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 Über dieses Dokument 
a~ë=oÉÑÉêÉåòãçÇÉää=ÄÉëÅÜêÉáÄí=Ç~ë=hçåòÉéí=ÇÉê=dÉçÇ~íÉåáåÑê~ëíêìâíìê=EdafFK=bë=áëí=Éáå=bêÖÉÄåáë=
ÇÉë=hçåëÉåëéêçòÉëëÉë=ÇÉê=fåáíá~íáîÉ=daf=kot=ìåÇ=ÇÉÑáåáÉêí=îÉêÄáåÇäáÅÜ=ÑΩê=~ääÉ=qÉáäåÉÜãÉê=Ç~ë=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=ìåÇ=ëçòáç∏âçåçãáëÅÜÉ=sÉêëí®åÇåáë=ÇÉê=dafK=a~=Éë=ëáÅÜ=ÄÉá=ÇÉê=daf=ìã=Éáå=
Çóå~ãáëÅÜÉë=dÉÄáäÇÉ=Ü~åÇÉäíI=ÇÉëëÉå=o~ÜãÉåÄÉÇáåÖìåÖÉå=ìåÇ=fåÜ~äíÉ=ëáÅÜ=ëí®åÇáÖ=®åÇÉêåI=áëí=
~ìÅÜ=Ç~ë=oÉÑÉêÉåòãçÇÉää=åáÅÜí=ëí~íáëÅÜK=sáÉäãÉÜê=áëí=Éë=áå=ÄÉëíáããíÉå=^Äëí®åÇÉå=EÇáÉ=ÇìêÅÜ=Ç~ë=
píÉìÉêìåÖëÖêÉãáìã=ÑÉëíòìäÉÖÉå=ëáåÇF=êÉÇ~âíáçåÉää=ÑçêíòìëÅÜêÉáÄÉåK=aáÉëÉ=^ìÑÖ~ÄÉ=ΩÄÉêåáããí=
ÇáÉ=pfd=^êÅÜáíÉÅíìêÉ=ÇÉê=fåáíá~íáîÉ=daf=kotI=ÇáÉ=Ç~ÑΩê=ÉáÖÉåë=ÉáåÉ=^êÄÉáíëÖêìééÉ=ÉáåÖÉëÉíòí=Ü~íK==

a~ë=oÉÑÉêÉåòãçÇÉää=áëí=qÉáä=ÇÉë=?e~åÇÄìÅÜÉë=ÇÉê=fåáíá~íáîÉ=daf=kot?I=Ç~ë=~ì≈ÉêÇÉã=ÑçäÖÉåÇÉ=
ïÉáíÉêÉ=açâìãÉåíÉ=ÉåíÜ®äíW=

• Ç~ë=iÉáíÄáäÇI=ãáí=ÉáåÉê=_ÉëÅÜêÉáÄìåÖ=ÇÉê=wáÉäÉ=ÇÉê=fåáíá~íáîÉ=daf=kotK=

• Ç~ë=lêÖ~åáë~íáçåëãçÇÉääI=ãáí=ÉáåÉê=_ÉëÅÜêÉáÄìåÖ=ÇÉê=
mêáåòáéáÉå=ÇÉê=båíëÅÜÉáÇìåÖëÑáåÇìåÖI=ÇÉê=
lêÖ~åáë~íáçåëëíêìâíìê=ÇÉê=fåáíá~íáîÉ=ìåÇ=ÉáåÉê=báåçêÇåìåÖ=
ÇÉê=ïáÅÜíáÖëíÉå=açâìãÉåíÉ=ÇÉê=fåáíá~íáîÉ=daf=kotK=

• Ç~ë=oÉÖÉäïÉêâI=ãáí=ÇÉê=açâìãÉåí~íáçå=ÇÉê=ÑΩê=ÇáÉ=daf=
êÉäÉî~åíÉå=péÉòáÑáâ~íáçåÉå=ìåÇ=mêçòÉëëÉI=~äë=bêÖÉÄåáë=ÇÉë=
péÉòáÑáâ~íáçåëéêçòÉëëÉë=ãçÇáÑáòáÉêíÉê=çÇÉê=åÉìÉê=pí~åÇ~êÇëK=

• Ç~ë=däçëë~ê=ãáí=ÉáåÉê=~ääÖÉãÉáåÖΩäíáÖÉå=_ÉëÅÜêÉáÄìåÖ=ÇÉê=
c~ÅÜÄÉÖêáÑÑÉK=

aáÉ=âçåòÉéíáçåÉääÉ=_~ëáë=ÇÉê=daf=ÄáäÇÉå=ÇáÉ=båíïáÅâäìåÖÉå=ìåÇ=
açâìãÉåíÉ=ÇÉë=pí~åÇ~êÇáëáÉêìåÖëéêçòÉëëÉëI=ÇÉê=ÇìêÅÜ=Ç~ë=
léÉådfp=`çåëçêíáìã=Eld`F=ìåÇ=Ç~ë=qÉÅÜåáÅ~ä=`çããáííÉÉ=
ONN=EłdÉçÖê~éÜáÅ=áåÑçêã~íáçåLdÉçã~íáÅë“F=ÇÉê=fåíÉêå~íáçå~ä=
lêÖ~åáò~íáçå=Ñçê=pí~åÇ~êÇáò~íáçå=EfplLq`=ONNF=âççêÇáåáÉêí=
ÄÉíêáÉÄÉå=ïáêÇK=

a~ë=oÉÑÉêÉåòãçÇÉää=ÖäáÉÇÉêí=ëáÅÜ=áå=R=hçãéçåÉåíÉå=çÇÉê=qÉáäãçÇÉääÉK=aáÉ=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇÉå=
h~éáíÉä=ÇáÉëÉë=açâìãÉåíÉë=ÉåíÜ~äíÉå=éêç=qÉáäãçÇÉää=àÉïÉáäë=ÉáåÉ=_ÉëÅÜêÉáÄìåÖI=ÇáÉ=ÉáåÉå=
êÉ~äïÉäíçêáÉåíáÉêíÉåI=~ëëçòá~íáîÉå=wìÖ~åÖ=EpòÉå~êáçF=ìåÇ=ÉáåÉå=íÉÅÜåáëÅÜ=çêáÉåíáÉêíÉåI=Ñçêã~äÉå=
ÄòïK=~Äëíê~âíÉå=wìÖ~åÖ=EwáÉäëÉíòìåÖF=òì=ÇÉã=àÉïÉáäáÖÉå=qÉáäãçÇÉää=Éêã∏ÖäáÅÜÉåK=

=
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1 Kontext 
a~ë=dafJoÉÑÉêÉåòãçÇÉää=ïìêÇÉ=áã=g~Üê=OMMM=áå=ÇÉê=sÉêëáçå=PKM=îçã=fåëíáíìí=ÑΩê=dÉçáåÑçêã~íáâ=
ÇÉê=råáîÉêëáí®í=jΩåëíÉê= áã=^ìÑíê~Ö=ÇÉê=pí~~íëâ~åòäÉá=kot=Éê~êÄÉáíÉíK=a~ë=oÉÑÉêÉåòãçÇÉää=PKM=
ï~ê= òìã= båíëíÉÜìåÖëòÉáíéìåâí= Éáå= ÉáÖÉåëí®åÇáÖÉë= açâìãÉåí= ãáí= ÇÉê= wáÉäëÉíòìåÖI= ÉáåÉ=
ìãÑ~ëëÉåÇÉ=_~ëáë=ÑΩê=ÇáÉ=daf=òì=ÄáäÇÉåK=

^ìë= ÇÉã= oÉÑÉêÉåòãçÇÉää= PKM= áëí= ãáí= ÇÉê=tÉáíÉêÉåíïáÅâäìåÖ= ÇÉê= daf= áå= wìë~ããÉå~êÄÉáí=ãáí=
îáÉäÉå=_ÉíÉáäáÖíÉå=Éáå=łe~åÇÄìÅÜ=ÇÉê=fåáíá~íáîÉ=daf=kot“=Éåíëí~åÇÉåK=aáÉëÉë=e~åÇÄìÅÜ=ÉåíÜ®äí=
ÇáÉ=áå=h~éáíÉä=N=ÖÉå~ååíÉå=péÉòá~äÇçâìãÉåíÉI=áå=ÇÉåÉå=qÉáä~ëéÉâíÉ=ÇÉê=daf=ÄÉëÅÜêáÉÄÉå=ïÉêÇÉåK=

fã= o~ÜãÉå= ÇÉê= ïáëëÉåëÅÜ~ÑíäáÅÜÉå= _ÉÖäÉáíìåÖ= ÇÉê= daf= ÇìêÅÜ= Ç~ë= dÉçÖê~éÜáëÅÜÉ= fåëíáíìí= ÇÉê=
råáîÉêëáí®í= _çåå= ïìêÇÉ= áã= ^ìÑíê~Ö= ÇÉê= pí~~íëâ~åòäÉá= ìåÇ= áå= ÉåÖÉê= ^ÄëíáããìåÖ= ãáí= ÇÉå=
_ÉíÉáäáÖíÉå=~å=ÇÉê=fåáíá~íáîÉ=daf=kot=ÇÉê=ÜáÉê=îçêäáÉÖÉåÇÉ=båíïìêÑ=òì=ÇÉê=cçêíëÅÜêÉáÄìåÖ=ÇÉë=
oÉÑÉêÉåòãçÇÉääë=áå=ÇÉê=sÉêëáçå=PKN=ÉêëíÉääíK=

a~ë=oÉÑÉêÉåòãçÇÉää=ïáêÇ=ëáÅÜ=~ìÅÜ=áå=wìâìåÑí=Çóå~ãáëÅÜ=ÇÉå=íÉÅÜåáëÅÜÉå=ìåÇ=
ã~êâííÉÅÜåáëÅÜÉå=båíïáÅâäìåÖÉå=~åé~ëëÉåK=bë=ãìëë=âçåíáåìáÉêäáÅÜ=ïÉáíÉêÉåíïáÅâÉäí=ïÉêÇÉåK=
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2 Komponenten des Referenzmodells 
a~ë=dafJoÉÑÉêÉåòãçÇÉää=ÄÉëíÉÜí=~ìë=ãÉÜêÉêÉå=qÉáäãçÇÉääÉåI=ÇáÉ=ìåíÉêëÅÜáÉÇäáÅÜÉå=
wáÉäëÉíòìåÖÉå=ÇáÉåÉåK==
=

^ÄÄK=NW=hçãéçåÉåíÉå=ÇÉë=oÉÑÉêÉåòãçÇÉääë=

=

• a~ë=dÉëÅÜ®ÑíëãçÇÉää=ÄÉëÅÜêÉáÄí=ÇÉå=fåÑçêã~íáçåëÑäìëë=ìåÇ=ÇáÉ=ïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉå=mêçòÉëëÉI=ÑΩê=
ÇáÉ=ÇáÉ=daf=ÉåíïáÅâÉäí=ïáêÇI=ëçïáÉ=ÇáÉ=ïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉå=píê~íÉÖáÉå=ìåÇ=^åÑçêÇÉêìåÖÉåI=ÇáÉ=
îçå=pÉáíÉå=ÇÉê=_ÉíÉáäáÖíÉå=~å=ÇáÉ=daf=ÖÉëíÉääí=ïÉêÇÉåK=

• a~ë=^êÅÜáíÉâíìêãçÇÉää=ÇÉÑáåáÉêí=ÇáÉ=_~ìëíÉáåÉ=ÇÉê=daf=ìåÇ=ÇÉêÉå=ïÉÅÜëÉäëÉáíáÖÉ=_ÉòáÉÜìåÖÉå=
EaáÉåëíÉ= ìåÇ= ÇÉêÉå= pÅÜåáííëíÉääÉåI= båÅçÇáåÖëI= `äáÉåíëI= ìëïKF= ëçïáÉ= ÇáÉ= _ÉòáÉÜìåÖ= ÇÉê=
_~ìëíÉáåÉ= òì= å~íáçå~äÉå= ìåÇ= áåíÉêå~íáçå~äÉå= kçêãÉå= ìåÇ= péÉòáÑáâ~íáçåÉå= EòK_K= ~ìë= ÇÉã=
léÉådfp=`çåëçêíáìã=ìåÇ=fplLq`=ONNFK=

• a~ë=oçääÉåãçÇÉää=ÄÉëÅÜêÉáÄí=ÇáÉ=oçääÉå=ìåÇ=ÇáÉ=ã∏ÖäáÅÜÉå=jçíáîÉ=ÇÉê=~å=ÇÉê=daf=ÄÉíÉáäáÖíÉå=
^âíÉìêÉ= E∏ÑÑÉåíäáÅÜÉ= fåëíáíìíáçåÉåI= råíÉêåÉÜãÉå= ìåÇ= mêáî~íéÉêëçåÉåFI= ÇáÉ= daf= òì= åìíòÉå=
ìåÇ=òÉáÖí=ã∏ÖäáÅÜÉ=^âíáçåÉå=áååÉêÜ~äÄ=ÇÉê=daf=~ìÑK=

          GDI NRW Referenzmodell Version 3.1 6 



       

• a~ë=mêçòÉëëãçÇÉää= ÄÉëÅÜêÉáÄí=ÇáÉ=wìë~ããÉåÜ®åÖÉ= òïáëÅÜÉå=ÇÉå=_ÉíÉáäáÖíÉå= áå=ÇÉê=daf= áå=
ÇÉê=cçêãI=Ç~ëë=~Äëíê~âíÉ=dÉëÅÜ®ÑíëéêçòÉëëÉ=ÇÉÑáåáÉêí=ïÉêÇÉåK=aáÉ=daf=ÉåíëíÉÜí=Ç~ÇìêÅÜI=Ç~ëë=
aáÉåëíÉ=áã=o~ÜãÉå=åìíòÉêÇÉÑáåáÉêíÉê=sçêÖ~åÖëÄÉ~êÄÉáíìåÖ=îÉêïÉåÇÉí=ìåÇ=ÖÖÑK=ãáíÉáå~åÇÉê=
òì=mêçòÉëëâÉííÉå=îÉêâåΩéÑí=ïÉêÇÉåK=

• a~ë=fãéäÉãÉåíáÉêìåÖëãçÇÉää=ÇÉÑáåáÉêí=qÉáäÄÉêÉáÅÜÉ=ÇÉë=^êÅÜáíÉâíìêãçÇÉääë=~ìÑ=ÇÉê=_~ëáë=îçå=
fãéäÉãÉåíáÉêìåÖëëéÉòáÑáâ~íáçåÉåK=aáÉëÉ=péÉòáÑáâ~íáçåÉå=ÄÉåÉååÉå=åÉìÉ= ÑΩê=ÇáÉ=daf=ÖΩäíáÖÉ=
pí~åÇ~êÇë= Ó= = áå= ÇÉê= oÉÖÉä= ~ìÑ= ÇÉê= _~ëáë= çÇÉê= ìåíÉê= _ÉòìÖå~ÜãÉ= ~ìÑ= pí~åÇ~êÇë= Ó= çÇÉê= ÇáÉ=
sÉêâåΩéÑìåÖ=òì= áåíÉêå~íáçå~äÉå=pí~åÇ~êÇë=ëçïáÉ=ÇáÉ=mêçòÉëëÉ=ÇÉê=péÉòáÑáòáÉêìåÖI=ÇáÉ= áå=ÇÉê=
daf=ìãÖÉëÉíòí=ïÉêÇÉåK=fåÜ~äíäáÅÜ=ÉåíÜ®äí=Ç~ë=fãéäÉãÉåíáÉêìåÖëãçÇÉää= fåÑçêã~íáçåÉå=ΩÄÉê=
ÇáÉ= àÉïÉáäáÖÉ= oÉáÅÜïÉáíÉ= ÇÉê= qÉÅÜåçäçÖáÉÉåíëÅÜÉáÇìåÖÉåI= båíïáÅâäìåÖëéä~ííÑçêãÉåI= ÇÉå=
^ìÑÄ~ì= ìåÇ= ÇáÉ= j∏ÖäáÅÜâÉáíÉå= ÇÉê= táÉÇÉêîÉêïÉåÇìåÖ= îçå= hçãéçåÉåíÉå= ëçïáÉ=
båíëÅÜÉáÇìåÖÉå= ΩÄÉê= mÉêÑçêã~åÅÉ= ìåÇ= kÉíïçêâáåÖK= aáÉ= ÖÉå~ìÉ= péÉòáÑáòáÉêìåÖ= ÇÉë=
fãéäÉãÉåíáÉêìåÖëãçÇÉääë=áëí=áã=^ìÑÖ~ÄÉåÖÉÄáÉí=ÇÉê=båíïáÅâäìåÖëíÉ~ãë=éçëáíáçåáÉêí=ìåÇ=áã=
oÉÖÉäïÉêâ=ÇçâìãÉåíáÉêíK=

táÉ= ~ìë= ^ÄÄáäÇìåÖ= N= ÉêëáÅÜíäáÅÜI= ëíÉääÉå= ÇáÉ= hçãéçåÉåíÉå= ÇÉë= oÉÑÉêÉåòãçÇÉääë= îÉêëÅÜáÉÇÉåÉI=
åáÅÜí= îçääëí®åÇáÖ= ÇáëàìåâíÉ= páÅÜíÉå= ~ìÑ= ÇáÉ=daf= Ç~êW=a~ë=dÉëÅÜ®ÑíëãçÇÉää= ÄáäÇÉí= ÇÉå=§ÄÉêÄ~ì=
~ääÉê= ~åÇÉêÉå= jçÇÉääÉK= bë= ëíÉÜí= áå= ÇáêÉâíÉê= _ÉòáÉÜìåÖ= òì= ÇÉã= jçÇÉääâçåÖäçãÉê~í= ~ìë=
^êÅÜáíÉâíìêãçÇÉääI=oçääÉåãçÇÉää= ìåÇ=mêçòÉëëãçÇÉääI= ÇáÉ=ÇáÉ=ãáííäÉêÉ=jçÇÉääÉÄÉåÉ=ÄáäÇÉåK=a~ë=
fãéäÉãÉåíáÉêìåÖëãçÇÉää= áëí= ÉåÖ= ãáí= ÇÉã= ^êÅÜáíÉâíìêãçÇÉää= îÉêâåΩéÑí= ìåÇ= ÄÉëÅÜêÉáÄí= ÇáÉ=
íÉÅÜåáëÅÜÉ=_~ëáë=ÇÉê=dafK=

a~ë=oÉÑÉêÉåòãçÇÉää=ÇÉÑáåáÉêí=ÇÉå=fåÜ~äí= àÉÇÉë=qÉáäãçÇÉääë=ìåÇ=ÇÉå=fåÑçêã~íáçåëÑäìëë=òïáëÅÜÉå=
ÇÉå= qÉáäãçÇÉääÉå= Ó=ãáí= ÉáåÉê= ^ìëå~ÜãÉW= a~ë= fãéäÉãÉåíáÉêìåÖëãçÇÉää= áëí= áå= Ç~ë= oÉÖÉäïÉêâJ
açâìãÉåí=~ìëÖÉä~ÖÉêíI=Ç~=Éë=âΩêòÉêÉ=cçêíëÅÜêÉáÄìåÖëòóâäÉå=ÄÉå∏íáÖíK=

=

2.1 

2.1.1 

Geschäftsmodell 

fã=lêÖ~åáë~íáçåëãçÇÉää=Edaf=kot=OMMOF=áëí=ÇáÉ=wáÉäëÉíòìåÖ=ÇÉê=daf=ïáÉ=ÑçäÖí=Ç~êÖÉäÉÖíW=

aáÉ= ^ìÑÖ~ÄÉ= ÇÉê= fåáíá~íáîÉ= daf= kot= ÄÉëíÉÜí= áå= ÇÉê= ^âíáîáÉêìåÖ= ÇÉë=
dÉçáåÑçêã~íáçåëã~êâíÉëK= a~òì= ëáåÇ= ÇáÉ= îÉêëÅÜáÉÇÉåÉå= íÉÅÜåáëÅÜÉåI= äÉÖáëä~íáîÉåI=
ëçòáç∏âçåçãáëÅÜÉå= ìåÇ= äçÖáëíáëÅÜÉå= eáåÇÉêåáëëÉ= òì= áÇÉåíáÑáòáÉêÉå= ìåÇ= òì= ÄÉëÉáíáÖÉå=
ëçïáÉ=c∏êÇÉêã~≈å~ÜãÉå=ìåÇ=fåÑê~ëíêìâíìêéêçàÉâíÉ=òì=ÉåíïáÅâÉäåK=

rã=ÇáÉë= òì= ÉêêÉáÅÜÉåI=ïÉåÇÉí= ëáÅÜ= ÇáÉ=daf= ÇÉã=dÉçáåÑçêã~íáçåëã~êâí= òì= ìåÇ= ÇÉÑáåáÉêí= ÉáåÉ=
ìåíÉêåÉÜãÉåëJ= ìåÇ= çêÖ~åáë~íáçåëΩÄÉêÖêÉáÑÉåÇÉI= âççéÉê~íáîÉ= fåÑê~ëíêìâíìê= òìê= oÉ~äáëáÉêìåÖ=
ïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉê=mêçòÉëëÉK=

jáí= ÇÉê= daf= ïáêÇ= Éáå= ïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉë= dÉëÅÜ®ÑíëãçÇÉää= ÉåíïáÅâÉäíI= Ç~ë= áã= dÉÖÉåë~íò= òì=
ÜÉêâ∏ããäáÅÜÉå= dÉëÅÜ®ÑíëãçÇÉääÉå= åáÅÜí= åìê= ÇáÉ= òïÉá= båÇÖäáÉÇÉê= ÇÉê= dÉçÇ~íÉåJ
tÉêíëÅÜ∏éÑìåÖëâÉííÉ=Ea~íÉåéêçÇìòÉåí=ìåÇ=båÇâìåÇÉF=ÄÉêΩÅâëáÅÜíáÖíK=sáÉäãÉÜê=Éêã∏ÖäáÅÜí=Ç~ë=
hçåòÉéí= îÉêåÉíòíÉê= dafJaáÉåëíÉ= ÇÉå= ÑäÉñáÄäÉå= ^ìÑÄ~ì= îçå= tÉêíëÅÜ∏éÑìåÖëâÉííÉåK= pçïçÜä=
fåÑçêã~íáçåë~åÄáÉíÉê= ïáÉ= k~ÅÜÑê~ÖÉê= å~ÅÜ= fåÑçêã~íáçåÉå= â∏ååÉå= kìíòÉê= ÇÉê= daf= ëÉáåK= få=
ÉáåáÖÉå=c®ääÉå= Ñ~ääÉå=ÇáÉëÉ=oçääÉå= ~ìÅÜ= òìë~ããÉåI= áåëÄÉëçåÇÉêÉI=ïÉåå= fåëíáíìíáçåÉå=dÉçÇ~íÉå=
å~ÅÜÑê~ÖÉåI=ìã=ëáÉ=îÉêÉÇÉäí=ìåÇ=îÉê®åÇÉêí=å~ÅÜÖÉçêÇåÉíÉå=k~ÅÜÑê~ÖÉêå=~åòìÄáÉíÉåK=

Wertschöpfungsketten 

aáÉ= ëÅÜåÉääÉ= _ÉêÉáíëíÉääìåÖ= îçå= ~ìÑ= ÇáÉ= _ÉÇΩêÑåáëëÉ= îçå= båÇâìåÇÉå= òìÖÉëÅÜåáííÉåÉå=
fåÑçêã~íáçåëéêçÇìâíÉå=ÉêÑçäÖí=ãáííÉäë=tÉêíëÅÜ∏éÑìåÖëâÉííÉåK=páÉ=ÉåíëíÉÜÉå=~äë=hçåÖäçãÉê~í=îçå=
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a~íÉåI=aáÉåëíÉå=ìåÇ=^âíÉìêÉå=Ó=áå=ÉáåÉã=pé~ååìåÖëÑÉäÇI=Ç~ë=îçå=łÖÉïçääí=ìåÇ=ëíêìâíìêáÉêí“=Äáë=
Üáå=òì=łòìÑ®ääáÖ=ìåÇ=ÅÜ~çíáëÅÜ“=êÉáÅÜíK=

=

=

pòÉå~êáç=

aáÉ=daf=áëí=ÄÉêÉáíë=ÇìêÅÜ=îÉêëÅÜáÉÇÉåÉ=j~êâÉíáåÖ~âíáçåÉå=ÄÉâ~ååí=ÖÉïçêÇÉå=Ó=~ìÅÜ=ΩÄÉê=ÇáÉ=
dêÉåòÉå=ÇÉê=dfJ_ê~åÅÜÉ=Üáå~ìëK=fåíÉêÉëëÉåíÉåI=ïáÉ=òìã=_ÉáëéáÉä=Éáå=sÉêä~ÖI=ÇÉê=åÉìÉ=
^ÄçååÉåíÉå=ïÉêÄÉå=ã∏ÅÜíÉI=íêÉÑÑÉå=ÄÉá=áÜêÉê=fåíÉêåÉíêÉÅÜÉêÅÜÉ=~ìÑ=ÇáÉ=fåáíá~íáîÉK=

páÉ=Ü~ÄÉå=ÉáåÉ=ÖÉå~ìÉ=sçêëíÉääìåÖ=îçå=ÇÉå=^å~äóëÉåI=ÇáÉ=ëáÉ=ÇìêÅÜÑΩÜêÉå=ã∏ÅÜíÉåK=tÉáíÉêÜáå=
Ü~ÄÉå=ëáÉ=âä~ê=ÇÉÑáåáÉêíÉ=^åÑçêÇÉêìåÖÉå=~å=a~íÉåëÅÜìíò=ìåÇ=dÉëÅÜ®ÑíëÖÉÜÉáãåáëK=få=ÇÉê=
sÉêÖ~åÖÉåÜÉáí=Ü~ÄÉå=ëáÉ=ëáÅÜ=ÄÉá=îÉêëÅÜáÉÇÉåÉå=råíÉêåÉÜãÉå=ÇÉê=_ê~åÅÜÉ=áåÑçêãáÉêí=ìåÇ=
âÉáåÉå=dÉëÅÜ®Ñíëé~êíåÉê=ÖÉÑìåÇÉåI=ÇÉê=Éáå=ã~≈ÖÉëÅÜåÉáÇÉêíÉë=fåÑçêã~íáçåëéêçÇìâí=äáÉÑÉêå=
âçååíÉK=

aáÉ=fåíÉêÉëëÉåíÉå=áåÑçêãáÉêÉå=ëáÅÜ=ΩÄÉê=ÇáÉ=êÉÅÜíäáÅÜÉå=ìåÇ=çêÖ~åáë~íçêáëÅÜÉå=^ëéÉâíÉ=ÇÉê=
dÉëÅÜ®Ñíë~Ää®ìÑÉ=îçå=^åÄáÉíÉêå=áååÉêÜ~äÄ=ÇÉê=daf=ìåÇ=ÉåíëÅÜÉáÇÉå=ëáÅÜI=ÉáåÉ=^åÑê~ÖÉ=òì=ëí~êíÉåK=
båíëÅÜÉáÇìåÖëìåíÉêëíΩíòÉåÇ=ïáêâíÉ=ëáÅÜ=ÇÉê=sçêíÉáä=~ìëI=Ç~ë=dÉëÅÜ®Ñí=ãáí=åìê=ÉáåÉã=aáÉåëíäÉáëíÉê=
~ÄëÅÜäáÉ≈Éå=òì=â∏ååÉåI=ëç=Ç~ëë=cê~ÖÉå=ÇÉê=a~íÉåáåíÉÖê~íáçå=ìåÇ=iáòÉåòáÉêìåÖ=åìê=Éáåã~ä=áã=
o~ÜãÉå=ÇÉë=mêçàÉâíÉë=ÖÉâä®êí=ïÉêÇÉå=ãΩëëÉå=ìåÇ=hçëíÉå=ÑΩê=a~íÉåI=pçÑíï~êÉ=ìåÇ=
jáí~êÄÉáíÉêëÅÜìäìåÖÉå=ÉáåÖÉëé~êí=ïÉêÇÉå=â∏ååÉåK=

aÉê=a~íÉå~ìëí~ìëÅÜ=ïáêÇ=ΩÄÉê=ëáÅÜÉêÉ=wìÖ~åÖëã∏ÖäáÅÜâÉáíÉå=ÖÉêÉÖÉäíK=få=ÇÉê=daf=Ü~ÄÉå=ëáÅÜ=
ÖÉéêΩÑíÉ=ìåÇ=ëáÅÜÉêÉ=m~óãÉåíJ~åÇJaÉäáîÉêóJaáÉåëíÉ=Éí~ÄäáÉêíK=aÉê=dÉëÅÜ®Ñíë~Ää~ìÑ=ïáêÇ=~ìÑ=
ÇáÉëÉê=_~ëáë=îçå=ÇÉã=~åÖÉëéêçÅÜÉåÉå=dafJ^åÄáÉíÉê=çÇÉê=ãÉÜêÉêÉå=^åÄáÉíÉêå=çêÖ~åáëáÉêíK=

=

2.1.2 

2.1.3 

2.1.4 

Zielsetzung des Geschäftsmodells 

a~ë=dÉëÅÜ®ÑíëãçÇÉää=ÄÉëÅÜêÉáÄí=ÇáÉ=^ìÑÖ~ÄÉå=ÇÉê=daf=áã=dÉçáåÑçêã~íáçåëã~êâí=ìåÇ=ÇáÉ=
oÉ~âíáçåÉå=~ìÑ=j~êâíÉêÑçêÇÉêåáëëÉK=pçòáç∏âçåçãáëÅÜÉ=ëçïáÉ=ïÉáíÉêÉ=Ñä~åâáÉêÉåÇÉ=^ëéÉâíÉ=ÇÉë=
dÉçáåÑçêã~íáçåëã~êâíÉë=ïÉêÇÉå=òìê=^ìë~êÄÉáíìåÖ=îçå=i∏ëìåÖëïÉÖÉå=ÄÉçÄ~ÅÜíÉíI=ÉêÑçêëÅÜí=ìåÇ=
ÜáÉê=ÇçâìãÉåíáÉêíK=

tÉáíÉêÉë=wáÉä=áëí=Ç~åå=ÇáÉ=rãëÉíòìåÖ=ÇÉê=hçåòÉéíÉ=ìåÇ=oÉÖÉäå=áååÉêÜ~äÄ=ÇÉê=
dÉçÇ~íÉåáåÑê~ëíêìâíìê=ìåÇ=ÇÉê=ÄÉíÉáäáÖíÉå=råíÉêåÉÜãÉåK=

Marketing 

rã=ÇÉå=_Éâ~ååíÜÉáíëÖê~Ç=ÇÉê=daf=ìåÇ=ëçãáí=áÜêÉå=qÉáäåÉÜãÉêâêÉáë=~äë=~ìÅÜ=áÜêÉå=
ã~êâíïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉå=píÉääÉåïÉêí=òì=ÉêÜ∏ÜÉåI=ëáåÇ=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇÉ=j~êâÉíáåÖã~≈å~ÜãÉå=ìåÇ=J
ëíê~íÉÖáÉå=òì=äÉáëíÉåK=a~ÄÉá=îÉêò~ÜåÉå=ëáÅÜ=ÑçäÖÉåÇÉ=îçåÉáå~åÇÉê=~ÄÜ®åÖáÖÉ=bäÉãÉåíÉW=
j~êâíÖÉëÅÜÉÜåáëëÉI=_Éâ~ååíÜÉáíëÖê~Ç=ìåÇ=^å~äóëÉ=ÇÉë=j~êâíéçíÉåíá~äë=ÇÉê=dafI=rãëÉíòìåÖ=îçå=
tÉêíëÅÜ∏éÑìåÖëâÉííÉå=ìåÇ=^ìëïÉáíìåÖ=îçå=råíÉêåÉÜãÉåëåÉíòïÉêâÉåK==

Aspekte der Preisgestaltung 

wáÉä=áëí=ÉëI=ÇáÉ=mêÉáëÖÉëí~äíìåÖ=ëí®êâÉê=~ã=dÉÄê~ìÅÜëJ=ìåÇ=sÉêÉÇÉäìåÖëãÉÜêïÉêí=òì=çêáÉåíáÉêÉå=~äë=
~ã=eÉêëíÉääìåÖëïÉêí=îçå=dÉçÇ~íÉåK=dÉçÄ~ëáëÇ~íÉå=Ü~ÄÉå=ÉáåÉå=òìå®ÅÜëí=ÖÉêáåÖÉå=dÉÄê~ìÅÜëïÉêíI=
ÄÉá=ÖäÉáÅÜòÉáíáÖ=ÜçÜÉå=fåîÉëíáíáçåëâçëíÉå=òìê=a~íÉåÖÉåÉêáÉêìåÖK=jáí=îÉêÖäÉáÅÜëïÉáëÉ=ÖÉêáåÖÉêÉå=
hçëíÉå=ÉåíëíÉÜÉå=ÇìêÅÜ=sÉê~êÄÉáíìåÖ=ëÉáíÉåë=ÇÉê=a~íÉåîÉêÉÇäÉê=ÜçÅÜèì~äáí~íáîÉ=
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dÉçáåÑçêã~íáçåëéêçÇìâíÉ=ãáí=ÜçÜÉã=j~êâíJ=ìåÇ=dÉÄê~ìÅÜëïÉêí=EtÉêíëÅÜ∏éÑìåÖëâÉííÉFK=aáÉëÉê=
wìë~ããÉåÜ~åÖ=ïáêÇ=~äë=tÉêíëÅÜ∏éÑìåÖëé~ê~Ççñçå=ÄÉòÉáÅÜåÉíK=j∏ÖäáÅÜÉ=mêÉáëãçÇÉääÉ=ëáåÇ=Ç~ë=
åìíòÉåçêáÉåíáÉêíÉ=mêÉáëãçÇÉää=ìåÇ=Ç~ë=ã~êâí∏ÑÑåìåÖëçêáÉåíáÉêíÉ=mêÉáëãçÇÉää=EîÖäK=clokbcbiaL=
lbcfkdbo=OMMM=ìK==OMMOFK=

Rechtliche und organisatorische Aspekte 2.1.5 

2.1.6 

2.2 

oÉÅÜíäáÅÜÉ= ^ëéÉâíÉ= EwìÖ~åÖI= rêÜÉÄÉêêÉÅÜí= ìåÇ= kìíòìåÖëêÉÅÜíF= Ü~ÄÉå= Öêç≈Éå= báåÑäì≈= ~ìÑ= ÇáÉ=
kìíòÄ~êâÉáí= ìåÇ= ^âòÉéí~åò= îçå= a~íÉå= ìåÇ= aáÉåëíÉåK= aÉê= dêìåÇ= ÜáÉêÑΩê= äáÉÖí= áå= ÇÉê=
ìåíÉêëÅÜáÉÇäáÅÜÉå=e~åÇÜ~ÄìåÖ=ëÉáíÉåë=ÇÉê=^åÄáÉíÉê=îçå=dÉçáåÑçêã~íáçåK=^ìÑÖ~ÄÉ=ÇÉê=daf=áëí=Éë=
ÜáÉêI=êÉÅÜíäáÅÜÉ=eáåÇÉêåáëëÉ=~ìÑòìëéΩêÉå=ìåÇ=i∏ëìåÖÉå=òì=ÑáåÇÉåK=

Technische Aspekte 

qÉÅÜåáëÅÜÉ= _~ëáë= ÑΩê= ÇáÉ= daf= ëáåÇ= aáÉåëíÉ= EòK_K= ~äë= tÉÄ= pÉêîáÅÉë= êÉ~äáëáÉêíFI= ÇáÉ= ãáííÉäë=
ëí~åÇ~êÇáëáÉêíÉê= aáÉåëíÉJpÅÜåáííëíÉääÉå= âçããìåáòáÉêÉå= EfåíÉêçéÉê~Äáäáí®íFK= fåÑçêã~íáçåëJ= ìåÇ=
hçããìåáâ~íáçåëéä~ííÑçêãÉå= áå= cçêã= îçå= fåíÉêåÉíéçêí~äÉå= ÄòïK= ëçÖÉå~ååíÉå= låäáåÉJ
j~êâíéä®íòÉå= ìåíÉêëíΩíòÉå= kìíòÉê= ÄÉá= pìÅÜÉ= ìåÇ= sÉêïÉåÇìåÖ= ÄÉÇ~êÑëÖÉêÉÅÜíÉê= dafJmêçÇìâíÉ=
ìåÇ=JaáÉåëíÉK=

=

Architekturmodell 

a~ë=^êÅÜáíÉâíìêãçÇÉää=ÇÉê=fåáíá~íáîÉ=daf=áëí=~äë=EÖÖÑK=ëéÉòá~äáëáÉêíÉF=^ìëéê®ÖìåÖ=ÇÉë=òìêòÉáí=åìê=
~äë=ld`JáåíÉêåÉê=båíïìêÑ=îçêäáÉÖÉåÇÉå=ld`JoÉÑÉêÉåòãçÇÉääë=~åÖÉäÉÖí=Eld`=OMMOÅFK=aÉê=
ÑçäÖÉåÇÉ=^ÄëÅÜåáíí=áëí=Ç~ÜÉê=âçåòÉéíáçåÉää=ã∏ÖäáÅÜëí=~Äëíê~âí=~åÖÉäÉÖíK=sÉêÑÉáåÉêìåÖÉå=ìåÇ=
ëí®êâÉê=íÉÅÜåáëÅÜÉ=cÉëíäÉÖìåÖÉå=ëáåÇ=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇ=ÇÉê=òìâΩåÑíáÖ=ÄÉëíÉÜÉåÇÉå=
pí~åÇ~êÇáëáÉêìåÖëëáíì~íáçå=áå=ëé®íÉêÉå=sÉêëáçåÉå=îçêòìåÉÜãÉåK=

=

=

pòÉå~êáç==

aÉê=wìÖ~åÖ=òìê=daf=ÉêÑçäÖí=ΩÄÉê=fqJ^åïÉåÇìåÖÉåI=ÇáÉ=ëéÉòáÑáëÅÜÉ=häáÉåíÉå=òìã=wìÖêáÑÑ=~ìÑ=
dafJaáÉåëíÉ=ÄÉáåÜ~äíÉåK=wìã=^ìÑÑáåÇÉå=îçå=a~íÉå=ìåÇ=aáÉåëíÉå=ïáêÇ=Éáå=`~í~äçÖ=`äáÉåí=
îÉêïÉåÇÉíI=ÇÉê=kìíòÉê~åÑê~ÖÉå=ãáí=Ñ~ÅÜäáÅÜÉåI=ê®ìãäáÅÜÉå=ìåÇ=òÉáíäáÅÜÉå=pìÅÜé~ê~ãÉíÉêå=~å=
ÉáåÉå=`~í~äçÖ=pÉêîáÅÉ=ëÉåÇÉíK=wìê=wìë~ããÉåëíÉääìåÖ=ÇÉê=pìÅÜé~ê~ãÉíÉê=â~åå=ÇÉê=`~í~äçÖ=`äáÉåí=
ÉáåÉå=d~òÉííÉÉê=pÉêîáÅÉ=EìåÇ=ïÉáíÉêÉ=k~ÅÜëÅÜä~ÖÉïÉêâÉI=c~ÅÜíÜÉë~ìêá=ÄÉáëéáÉäëïÉáëÉF=
âçåëìäíáÉêÉåI=ìã=kìíòÉê~åÖ~ÄÉå=îçå=ÖÉçÖê~éÜáëÅÜÉå=k~ãÉå=áå=hççêÇáå~íÉå=ìãòìï~åÇÉäåK=
aÉê=`~í~äçÖ=pÉêîáÅÉ=~åíïçêíÉí=ãáí=ÉáåÉê=qêÉÑÑÉêãÉåÖÉI=áå=ÇÉåÉå=jÉí~áåÑçêã~íáçåÉå=Ó=çÇÉê=
sÉêïÉáëÉ=~ìÑ=jÉí~áåÑçêã~íáçåÉå=Ó=òì=ÉáåòÉäåÉå=a~íÉå=ìåÇ=aáÉåëíÉå=òìë~ããÉåÖÉëíÉääí=ëáåÇK=^ìÑ=
ÇáÉëÉê=dêìåÇä~ÖÉ=â∏ååÉå=kìíòÉê=ÇáÉ=báÖåìåÖ=îçå=a~íÉå=ìåÇ=aáÉåëíÉå=ÑΩê=áÜêÉ=ëéÉòáÑáëÅÜÉå=
cê~ÖÉëíÉääìåÖÉå=ÄÉïÉêíÉå=ìåÇ=ïÉáíÉêÉ=sÉê~êÄÉáíìåÖëëÅÜêáííÉ=îÉê~åä~ëëÉåK=

wìê=sáëì~äáëáÉêìåÖ=îçå=dÉçÇ~íÉå=â~åå=Éáå=j~é=`äáÉåí=~ìÑÖÉêìÑÉå=ïÉêÇÉåI=ÇÉê=~ìëÖÉï®ÜäíÉ=
dÉçÇ~íÉåë®íòÉ=áå=cçêã=îçå=áåíÉê~âíáîÉå=h~êíÉå=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=ëíÉääíI=çÇÉê=~ÄÉê=Éáå=a~í~=`äáÉåí=
îÉêïÉåÇÉí=ïÉêÇÉåI=ìã=~ìëÖÉï®ÜäíÉ=dÉçÇ~íÉåë®íòÉ=Ó=ÖÖÑK=å~ÅÜ=ÇÉê=péÉòáÑáòáÉêìåÖ=ïÉáíÉêÉê=
cáäíÉêâêáíÉêáÉå=Ó=~ÄòìêìÑÉåK=aÉê=j~é=`äáÉåí=â~åå=ÇÉå=d~òÉííÉÉê=pÉêîáÅÉ=îÉêïÉåÇÉåI=ìã=ÇáÉ=
h~êíÉå~åëáÅÜíÉå=~ìÑ=ÄÉëíáããíÉ=lêíÉI=ÇáÉ=ÑΩê=kìíòÉê=îçå=ÄÉëçåÇÉêÉã=fåíÉêÉëëÉ=ëáåÇI=òì=
òÉåíêáÉêÉåK=

j~é=pÉêîáÅÉë=îáëì~äáëáÉêÉå=dÉçÇ~íÉåë®íòÉI=ÇáÉ=áå=ÉáåÉã=äçâ~äÉå=a~íÉåëéÉáÅÜÉê=îçêäáÉÖÉå=çÇÉê=
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ΩÄÉê=ÉáåÉ=^åÑê~ÖÉ=îçå=ÉáåÉã=cÉ~íìêÉ=pÉêîáÅÉ=ÄòïK=`çîÉê~ÖÉ=pÉêîáÅÉ=~ÄÖÉêìÑÉå=ïÉêÇÉåK=wìê=
hççêÇáå~íÉåíê~åëÑçêã~íáçå=â~åå=Éáå=`ççêÇáå~íÉ=qê~åëÑçêã~íáçå=pÉêîáÅÉ=òïáëÅÜÉåÖÉëÅÜ~äíÉí=
ïÉêÇÉåK=

_Éá=âçëíÉåéÑäáÅÜíáÖÉå=aáÉåëíÉå=â~åå=òïáëÅÜÉå=`äáÉåíJ=ìåÇ=pÉêîÉêJhçãéçåÉåíÉ=Éáå=tÉÄ=mêáÅáåÖ=
~åÇ=lêÇÉêáåÖ=pÉêîáÅÉ=ÉáåÖÉÑΩÖí=ïÉêÇÉåI=ÇÉê=ÉáåÉ=~ìíçã~íáëáÉêíÉ=mêÉáëÉêãáííäìåÖ=~ìÑ=ÇÉê=_~ëáë=
ÜáåíÉêäÉÖíÉê=mêÉáëãçÇÉääÉ=ÑΩê=dÉçéêçÇìâíÉ=ìåÇ=ÓëÉêîáÅÉë=îçêåáããíK=

a~ãáí=ÇÉê=`~í~äçÖ=pÉêîáÅÉ=áå=ÇÉê=i~ÖÉ=áëíI=kìíòÉê~åÑê~ÖÉå=å~ÅÜ=a~íÉå=ìåÇ=aáÉåëíÉå=òì=
ÄÉ~åíïçêíÉåI=áëí=Éë=åçíïÉåÇáÖI=ÇáÉëÉ=Eáå=ÉáåÉã=äçâ~äÉå=jÉí~Ç~íÉåëéÉáÅÜÉêF=òì=êÉÖáëíêáÉêÉåK=fã=
oÉÖÉäÑ~ää=ïáêÇ=ÇáÉëÉ=oÉÖáëíêáÉêìåÖ=çéÉê~íçêÖÉëíΩíòí=îçêÖÉåçããÉåI=ÇKÜK=å~ÅÜ=báåêáÅÜíÉå=ÉáåÉë=
åÉìÉå=aáÉåëíÉë=ÄòïK=_ÉêÉáíëíÉääÉå=ÉáåÉë=åÉìÉå=çÇÉê=ûåÇÉêìåÖ=ÉáåÉë=ÄÉêÉáíë=îçêÜ~åÇÉåÉå=
dÉçÇ~íÉåë~íòÉë=ïáêÇ=ÉáåÉ=òìëí®åÇáÖÉ=mÉêëçå=ÇÉå=`~í~äçÖ=`äáÉåí=îÉêïÉåÇÉåI=ìã=a~íÉåLaáÉåëíÉ=
ÇáêÉâí=òì=êÉÖáëíêáÉêÉå=çÇÉê=~ÄÉê=ÇÉå=`~í~äçÖ=pÉêîÉê=òì=îÉê~åä~ëëÉåI=ÇáÉ=åçíïÉåÇáÖÉå=
jÉí~áåÑçêã~íáçåÉå=~å=ÖÉÉáÖåÉíÉê=píÉääÉ=~ÄòìêìÑÉåK=

=

2.2.1 

2.2.2 

                                                     

Zielsetzung des Architekturmodells 

a~ë=^êÅÜáíÉâíìêãçÇÉää=ÄÉëÅÜêÉáÄí=ÇáÉ=dêìåÇòΩÖÉ=ÇÉê=^êÅÜáíÉâíìê=ÇÉê=daf=ìåÇ=ÇáÉ=_ÉòáÉÜìåÖ=
áÜêÉê=íÉÅÜåáëÅÜÉå=hçãéçåÉåíÉå=òìÉáå~åÇÉêK=fã=páååÉ=ÇÉë=fplJkçêãÉåíïìêÑë=NVNNV=
dÉçÖê~éÜáÅ=fåÑçêã~íáçå=Ó=pÉêîáÅÉë=Efpl=OMMNF=áëí=Ç~ë=^êÅÜáíÉâíìêãçÇÉää=ÇÉê=âçåòÉéíáçåÉääÉå=
bÄÉåÉ=`çãéìí~íáçå~ä=sáÉïéçáåí=òìòìçêÇåÉåK=få=ÇáÉëÉê=páÅÜíïÉáëÉ=ä®ëëí=ëáÅÜ=ÉáåÉ=^êÅÜáíÉâíìê=
ÄÉëÅÜêÉáÄÉåI=ÇáÉ=ÇáÉ=ëóåí~âíáëÅÜÉ=fåíÉêçéÉê~Äáäáí®í=îçå=aáÉåëíÉå=ëáÅÜÉêëíÉääíK=pÉã~åíáëÅÜÉ=
fåíÉêçéÉê~Äáäáí®í=áëí=Ç~ë=wáÉä=ÇÉê=bÄÉåÉ=fåÑçêã~íáçå=sáÉïéçáåíK=aÉí~áääáÉêíÉ=_ÉëÅÜêÉáÄìåÖÉå=ÇÉê=
ÉáåòÉäåÉå=hçãéçåÉåíÉå=ÇÉê=dafJ^êÅÜáíÉâíìêI=~äëç=ÇáÉ=dafJfãéäÉãÉåí~íáçåëëéÉòáÑáâ~íáçåÉåI=
ëáåÇ=qÉáä=ÇÉë=oÉÖÉäïÉêâÉëK=páÉ=ÑΩääÉå=ëçãáí=ÇáÉ=bÄÉåÉå=båÖáåÉÉêáåÖLqÉÅÜåçäçÖó=sáÉïéçáåí=ãáí=
fåÜ~äíK==

aáÉ=daf=ïáêÇ=ÇìêÅÜ=aáÉåëíÉ=êÉ~äáëáÉêíK=báå=aáÉåëí=ïáêÇ=ÇÉÑáåáÉêí=~äë=ÉáåÉ=jÉåÖÉ=îçå=léÉê~íáçåÉåI=
ÇáÉI=òìÖ®åÖäáÅÜ=ÇìêÅÜ=ÉáåÉ=pÅÜåáííëíÉääÉI=ÇÉã=kìíòÉê=ÉáåÉ=sÉê~êÄÉáíìåÖ=îçå=a~íÉå=Éêã∏ÖäáÅÜÉå=
Efpl=OMMN=ìåÇ=ld`=OMMNFK=

GDI-Dienste 

dafJaáÉåëíÉ=ÇáÉåÉå=áåëÄÉëçåÇÉêÉI=~ÄÉê=åáÅÜí=~ìëëÅÜäáÉ≈äáÅÜI=ÇÉê=sÉê~êÄÉáíìåÖ=EáKïKpKF=îçå=
dÉçáåÑçêã~íáçåW=aáÉ=dafJaáÉåëíÉ~êÅÜáíÉâíìê=ÇÉÑáåáÉêí=áããÉê=Ç~åå=dfJaáÉåëíÉI=ïÉåå=ÇáÉ=îçå=
ÇÉê=òìÖêìåÇÉ=äáÉÖÉåÇÉå=mä~ííÑçêã=~åÖÉÄçíÉåÉå=~ääÖÉãÉáåÉå=fqJaáÉåëíÉ=ÇÉå=ëéÉòáÑáëÅÜÉå=
^åÑçêÇÉêìåÖÉå=ÇÉê=dÉçáåÑçêã~íáçå=åáÅÜí=ÖÉåΩÖÉåK==

dafJaáÉåëíÉ=~êÄÉáíÉå=~ìÑ=ÇÉê=_~ëáë=îçå=fåíÉêåÉíéêçíçâçääÉå=òìë~ããÉåI=ïçÄÉá=ÇÉã=eóéÉêíÉñí=
qê~åëÑÉê=mêçíçÅçä=EeqqmF=~ìÑÖêìåÇ=ÇÉê=ÜÉìíáÖÉå=kÉíòïÉêâíÉÅÜçäçÖáÉå=EáåëÄK=cáêÉï~ääJ
mêçÄäÉã~íáâF=ÉáåÉ=ÄÉëçåÇÉêÉ=_ÉÇÉìíìåÖ=òìâçããíK=tÉÄ=pÉêîáÅÉë=ÄáäÇÉå=Ç~ÜÉê=Ç~ë=dêìåÇÖÉêΩëí=
ÇÉê=dafJaáÉåëíÉ~êÅÜáíÉâíìêK=páÉ=ïÉêÇÉå=ÉêÖ®åòí=ÇìêÅÜ=aáÉåëíÉI=ÇáÉ=ΩÄÉê=~åÇÉêÉ=mêçíçâçääÉ=~äë=
eqqm=ãáíÉáå~åÇÉê=âçããìåáòáÉêÉåK=

dafJaáÉåëíÉ=ëáåÇ=EÖÖÑK=ëéÉòá~äáëáÉêíÉF=^ìëéê®ÖìåÖÉå=ÇÉê=aáÉåëíÉI=ïáÉ=ëáÉ=áå=ÇÉê=
aáÉåëíÉâä~ëëáÑáâ~íáçåN=ÇÉë=ld`=ÄÉëÅÜêáÉÄÉå=ëáåÇ=Eld`=OMMO~FK=a~ë=wìë~ããÉåïáêâÉå=ÇÉê=dafJ
aáÉåëíÉ=áã=§ÄÉêÄäáÅâ=ïìêÇÉ=áã=pòÉå~êáç=ëâáòòáÉêíK=fã=^åëÅÜäìëë=ïÉêÇÉå=ÇáÉ=ÉáåòÉäåÉå=aáÉåëíÉ=
ÇÉí~áääáÉêíÉê=ÄÉëÅÜêáÉÄÉåK=

 

          GDI NRW Referenzmodell Version 3.1 10 
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aáÉ=^ìÑëíÉääìåÖ=ÉáåÉê=dafJaáÉåëíÉâä~ëëáÑáâ~íáçå=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇ=ÇÉå=sçê~êÄÉáíÉå=ÇÉë=ld`=ëíÉÜí=
åçÅÜ=~ìëK=

hìêòÉ=_ÉëÅÜêÉáÄìåÖ=ÇÉê=dafJaáÉåëíÉW=

cÉ~íìêÉ=pÉêîáÅÉ=

aÉê=cÉ~íìêÉ=pÉêîáÅÉ=Éêã∏ÖäáÅÜí=ÇÉå=wìÖêáÑÑ=~ìÑ=çÄàÉâíÄ~ëáÉêíÉ=dÉçÇ~íÉå=E?sÉâíçêÇ~íÉå?F=ÉáåÉê=
a~íÉåÄ~åâ=ëçïáÉ=ÇáÉ=_ÉëÅÜêÉáÄìåÖI=^ÄÑê~ÖÉ=E^ÄÑê~ÖÉÑáäíÉêF=ìåÇ=jçÇáÑáòáÉêìåÖ=ÇÉê=a~íÉåK=
pí~åÇ~êÇ~ÄÖ~ÄÉÑçêã~í=ÇÉê=a~íÉå=áëí=ÇáÉ=dÉçÖê~éÜó=j~êâìé=i~åÖì~ÖÉ=djiI=ÉáåÉ=ujiJ
^åïÉåÇìåÖ=L=péê~ÅÜÉ=òìê=_ÉëÅÜêÉáÄìåÖ=îçå=dÉçáåÑçêã~íáçåÉåK=

`çîÉê~ÖÉ=pÉêîáÅÉ=

aÉê=`çîÉê~ÖÉ=pÉêîáÅÉ=Éêã∏ÖäáÅÜí=ÇÉå=wìÖêáÑÑ=~ìÑ=ÑÉäÇÄ~ëáÉêíÉ=dÉçÇ~íÉå=E?o~ëíÉêÇ~íÉå?=áKïKpKF=
ÉáåÉê=a~íÉåÄ~åâ=ëçïáÉ=ÇáÉ=_ÉëÅÜêÉáÄìåÖ=ìåÇ=^ÄÑê~ÖÉ=ÇÉê=a~íÉå=áå=cçêã=îçå=i~óÉêåK=

j~é=pÉêîáÅÉ==

aÉê=pí~åÇ~êÇJj~é=pÉêîáÅÉ=ÉêòÉìÖí=~ìë=ÉáÖÉåÉå=dÉçÇ~íÉå=h~êíÉå~åëáÅÜíÉå=áå=cçêã=îçå=
máñÉäÖê~éÜáâ=EòK_K=mkdI=gmbdFK=báå=piaJÑ®ÜáÖÉê=j~é=pÉêîáÅÉ=EpiaW=píóäÉÇJi~óÉê=aÉëÅêáéíçêF=
â~åå=Ç~êΩÄÉê=Üáå~ìë=~ìÅÜ=ÇáÉ=aÉÑáåáíáçå=åÉìÉê=i~óÉê=ìåÇ=ÇáÉ=cÉëíäÉÖìåÖ=ÇÉê=Öê~ÑáëÅÜÉå=
^ìëÖÉëí~äíìåÖ=åÉìÉê=çÇÉê=îçêÇÉÑáåáÉêíÉê=i~óÉê=ÖÉëí~ííÉåK=aáÉ=^ìëï~Üä=ÇÉê=a~íÉå=ÑΩê=ÇáÉ=
aÉÑáåáíáçå=îçå=i~óÉêå=~äë=~ìÅÜ=ÇáÉ=wìçêÇåìåÖ=îçå=Öê~ÑáëÅÜÉå=bäÉãÉåíÉå=òì=dÉçãÉíêáÉå=ìåÇ=
a~íÉå=ÉêÑçäÖí=Ç~ÄÉá=~ìÑ=ÇÉê=dêìåÇä~ÖÉ=ìåÇ=Éåíä~åÖ=ÇÉê=jçÇÉääáÉêìåÖëãìëíÉê=ÇÉë=cÉ~íìêÉ=pÉêîáÅÉK=

`~í~äçÖ=pÉêîáÅÉ==

aÉê=`~í~äçÖ=pÉêîáÅÉ=áëí=Éáå=h~í~äçÖÇáÉåëíI=ÇÉê=ãáí=eáäÑÉ=ÇÉê=oÉÅÜÉêÅÜÉ=áå=jÉí~áåÑçêã~íáçåÉå=ÇáÉ=
fÇÉåíáÑáòáÉêìåÖ=ìåÇ=oÉÖáëíêáÉêìåÖ=îçå=daf=aáÉåëíÉå=ìåÇ=ÖÉçêÉÑÉêÉåòáÉêíÉå=a~íÉå=Éêã∏ÖäáÅÜíK==

aÉê=ld`Jh~í~äçÖÇáÉåëí=ÄÉëíÉÜí=~ìë=pìÅÜJI=wìÖ~åÖëJ=ìåÇ=j~å~ÖÉãÉåíÇáÉåëí=ìåÇ=ìåíÉêëÅÜÉáÇÉí=
òïáëÅÜÉå=ÇáêÉâíÉã=ìåÇ=îÉêãáííÉäíÉã=wìÖ~åÖK==

d~òÉííÉÉê=pÉêîáÅÉ==

aÉê=d~òÉííÉÉê=pÉêîáÅÉ=áëí=Éáå=ëéÉòáÉääÉê=cÉ~íìêÉ=pÉêîáÅÉK=bê=îÉêâåΩéÑí=ÇáêÉâíÉ=EÇKÜK=hççêÇáå~íÉåF=
ãáí=áåÇáêÉâíÉå=dÉçáåÑçêã~íáçåÉå=ìåÇ=Éêä~ìÄí=ÇáÉ=oÉÅÜÉêÅÜÉ=áå=ÖÖÑK=ÜáÉê~êÅÜáëÅÜ=ëíêìâíìêáÉêíÉã=
dÉçÖê~éÜáëÅÜÉã=k~ãÉåëÖìí=EòK_K=dÉçÖê~éÜáëÅÜÉë=k~ãÉåëÄìÅÜ=ÇÉë=_hdF=ÄòïK=áå=
pÅÜäΩëëÉäâ~í~äçÖÉå=EòK_K=mçëíäÉáíò~ÜäÉåFK=

mêáÅáåÖ=~åÇ=lêÇÉêáåÖ=pÉêîáÅÉ=

aÉê=mêáÅáåÖ=~åÇ=lêÇÉêáåÖ=pÉêîáÅÉ=Éêã∏ÖäáÅÜí=ÇáÉ=^ÄêÉÅÜåìåÖ=îçå=ÖÉåìíòíÉå=a~íÉå=ìåÇ=
aáÉåëíÉåI=áåÇÉã=mêÉáë~ìëâΩåÑíÉ=òì=~ìëÖÉï®ÜäíÉå=mêçÇìâíÉå=ÉêíÉáäíI=_ÉòìÖëÄÉÇáåÖìåÖÉå=
ÄÉâ~ååíÖÉÖÉÄÉå=ìåÇ=^ìëäáÉÑÉêìåÖëãÉÅÜ~åáëãÉå=ÄÉêÉáíÖÉëíÉääí=ïÉêÇÉåK=

`ççêÇáå~íÉ=qê~åëÑçêã~íáçå=pÉêîáÅÉ=

aÉê=`ççêÇáå~íÉ=qê~åëÑçêã~íáçå=pÉêîáÅÉ=ëíÉääí=léÉê~íáçåÉå=òìê=hççêÇáå~íÉåíê~åëÑçêã~íáçå=îçå=
dÉçÇ~íÉå=EçÄàÉâíJ=ìåÇ=ÑÉäÇÄ~ëáÉêíF=òìê=sÉêÑΩÖìåÖK=

^ìíÜÉåíáÅ~íáçå=C=^ìíÜçêáò~íáçå=pÉêîáÅÉ=

aÉê=^ìíÜÉåíáÅ~íáçå=C=^ìíÜçêáò~íáçå=pÉêîáÅÉ=ëíÉääí=léÉê~íáçåÉå=òìê=eÉêëíÉääìåÖ=ÉáåÉê=ëáÅÜÉêÉå=
sÉêÄáåÇìåÖ=òïáëÅÜÉå=dafJ`äáÉåíë=ìåÇ=dafJaáÉåëíÉå=òìê=sÉêÑΩÖìåÖK=

k^p=pÉêîáÅÉ=

aÉê=k^pJpÉêîáÅÉ=áëí=Éáå=dÉçÄ~ëáëKkotJaáÉåëí=ìåÇ=ÄΩåÇÉäí=ÇáÉ=îÉêëÅÜáÉÇÉåÉå=léÉê~íáçåÉå=ÇÉê=
k^p=ÖÉã®≈=ÇÉê=cÉëíäÉÖìåÖÉå=ÇÉê=^ÇsK=^ääÉ=léÉê~íáçåÉå=ÇÉê=k^p=ïÉêÇÉå=ìåíÉêëíΩíòíI=ÉêÖ®åòí=
ÇìêÅÜ=ïÉáíÉêÉ=dbl_^pfpKkotJëéÉòáÑáëÅÜÉ=aáÉåëíÉK=

iççâJré=pÉêîáÅÉ=

aÉê=iççâJré=pÉêîáÅÉ=áëí=Éáå=dÉçÄ~ëáëKkotJaáÉåëí=òìê=bêãáííÉäìåÖ=ÇÉë=k^pJpÉêîáÅÉëI=ÇÉê=Éáå=
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ÄÉëíáããíÉë=lÄàÉâí=Ó=áÇÉåíáÑáòáÉêí=~åÜ~åÇ=ëÉáåÉê=fa=Ó=äáÉÑÉêå=â~ååK=

=

2.3 Rollenmodell 

^ääÉ=~å=ÇÉê=daf=ÄÉíÉáäáÖíÉå=mÉêëçåÉåEJÖêìééÉåF=ïÉêÇÉå=~äë=kìíòÉê=ÄÉòÉáÅÜåÉíK=cΩê=ÇáÉ=kìíòìåÖ=
ÇÉê=daf=ÖáÄí=Éë=ìåíÉêëÅÜáÉÇäáÅÜÉ=oçääÉåK=_ÉáëéáÉäëïÉáëÉ=ã∏ÅÜíÉ=ã~å=fåÑçêã~íáçåÉå=~äë=
mêáî~íéÉêëçåI=sÉêï~äíìåÖ=çÇÉê=råíÉêåÉÜãÉå=ÉêïÉêÄÉå=ìåÇ=åìíòÉå=çÇÉê=~äë=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉê=çÇÉê=
éêáî~íÉê=^åÄáÉíÉê=ÄÉêÉáíëíÉääÉå=ìåÇ=îÉêâ~ìÑÉåK=

wáÉäëÉíòìåÖ=ìåÇ=tÉëÉåëÄÉëíáããìåÖ=ÇÉê=daf=ïÉêÇÉå=îçê=ÇÉã=eáåíÉêÖêìåÇ=ÇÉë=
^åïÉåÇÉêåìíòÉåë=ìåÇ=JÄÉÇΩêÑåáëëÉë=ÇÉÑáåáÉêíK=aáÉ=kìíòÉê=ÄÉëíáããÉå=ÇáÉ=båíïáÅâäìåÖëêáÅÜíìåÖK=
a~ÜÉê=ëçääíÉå=ÑçäÖÉåÇÉ=cê~ÖÉå=êÉÖÉäã®≈áÖ=ÄÉíê~ÅÜíÉí=ïÉêÇÉå=ìåÇ=ÇáÉ=tÉáíÉêÉåíïáÅâäìåÖ=ÇÉê=daf=
ÄÉëíáããÉåK=

•== tÉäÅÜÉ=aáÉåëíÉ=ìåÇ=mêçÇìâíÉ=ïÉêÇÉå=îçå=^åïÉåÇÉêå=å~ÅÜÖÉÑê~Öí\=

•== táÉ=â∏ååÉå=^åïÉåÇÉê=ÇáÉ=ÖÉïΩåëÅÜíÉå=iÉáëíìåÖÉå=ÉêÜ~äíÉå\=

•== tÉäÅÜÉ=aáÉåëíÉ=ìåÇ=mêçÇìâíÉ=â∏ååÉå=îçå=^åÄáÉíÉêå=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=ÖÉëíÉääí=ïÉêÇÉå\=

=

=

pòÉå~êáç=ìåíÉê=å~ÅÜÑê~ÖÉëÉáíáÖÉå=^ëéÉâíÉå=

báå=sÉêä~Ö=ÖáÄí=ÉáåÉ=q~ÖÉëòÉáíìåÖ=ÜÉê~ìë=ìåÇ=ã∏ÅÜíÉ=åÉìÉ=^ÄçååÉåíÉå=ïÉêÄÉåK=aÉê=
j~êâÉíáåÖäÉáíÉê=ïÉá≈I=Ç~ëë=ÇÉê=íóéáëÅÜÉ=iÉëÉê=ëÉáåÉê=wÉáíìåÖ=òïáëÅÜÉå=QM=ìåÇ=SM=g~ÜêÉ=~äí=áëíI=
ïçÜäÜ~ÄÉåÇ=áëí=ìåÇ=âçåëÉêî~íáî=ï®ÜäíK=

bê=Ü~í=å~ÅÜ=ÇáÉëÉå=jÉêâã~äÉå=ëÉÖãÉåíáÉêíÉ=hìåÇÉå~ÇêÉëëÉå=áå=ÇáÖáí~äÉê=cçêã=îçêäáÉÖÉå=ìåÇ=
â∏ååíÉ=ëáÉ=~ìÑ=ÉáåÉê=~å~äçÖÉå=miwJh~êíÉ=ãáí=píÉÅâå~ÇÉäå=ÉáåÑ~ÅÜ=îÉêçêíÉåK=bê=ã∏ÅÜíÉ=òìê=
kÉì~ÄçååÉåíÉåÖÉïáååìåÖ=e~ìëÜ~äíëïÉêÄìåÖ=ÉáåëÉíòÉåI=ÇáÉ=çéíáãáÉêí=ïÉêÇÉå=ëçääK=aáÉ=
tÉêÄÉòÉííÉä=ëçääÉå=åìê=Ççêí=îÉêíÉáäí=ïÉêÇÉåI=ïç=ÇáÉ=t~ÜêëÅÜÉáåäáÅÜâÉáí=ÜçÅÜ=áëíI=ÇáÉ=ÉáÖÉåÉ=
wáÉäÖêìééÉ=~åòìíêÉÑÑÉåK=eáÉêòì=ÖÉåΩÖí=ÇáÉ=píÉÅâå~ÇÉäâ~êíÉ=åáÅÜíK=bê=Äê~ìÅÜí=ÇáÉ=j∏ÖäáÅÜâÉáí=ÇÉê=
s~êá~åíÉåÄÉêÉÅÜåìåÖ=ìåÇ=ÇáÉ=^ìëÖ~ÄÉ=îçå=wáÉä~ÇêÉëëÉå=ìåÇ=JêçìíÉå=ÑΩê=ÇáÉ=sÉêíÉáäÉê=îçå=
tÉêÄÉã~íÉêá~äK=

aÉê=j~êâÉíáåÖäÉáíÉê=Ü~í=âÉáå=håçïJÜçï=áã=_ÉêÉáÅÜ=dÉçáåÑçêã~íáçå=ìåÇ=ã∏ÅÜíÉ=ëÉáåÉ=
fåîÉëíáíáçåÉå=ÄÉÖêÉåòÉå=ìåÇ=òáÉäçêáÉåíáÉêí=ÑΩê=ÇáÉ=çÄÉå=ÖÉå~ååíÉå==^å~äóëÉå=ÉáåëÉíòÉåK=aáÉ=daf=
Éêã∏ÖäáÅÜí=ÑçäÖÉåÇÉ=sçêÖÉÜÉåëïÉáëÉW=

aáÉ=hìåÇÉå~ÇêÉëëÉå=ïÉêÇÉå=òìå®ÅÜëí=ÖÉçÅçÇáÉêí=ìåÇ=îáëì~äáëáÉêíI=ÇKÜK=Éáå=ÇáêÉâíÉê=ê®ìãäáÅÜÉê=
_ÉòìÖ=ÇìêÅÜ=~åÖÉÜ®åÖíÉ=hççêÇáå~íÉå=ïáêÇ=ÜÉêÖÉëíÉääí=EsÉêÉÇäìåÖFK=

råíÉê=kìíòìåÖ=ÉáåÉê=péÉòá~ä~åïÉåÇìåÖI=ÇáÉ=îçå=ÉáåÉã=dafJaáÉåëíäÉáëíÉê=~äë=tÉÄJ^ééäáâ~íáçå=
çÇÉê=~äë=äçâ~äÉ=^åïÉåÇìåÖ=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=ÖÉëíÉääí=ïáêÇI=áëí=ÇÉê=j~êâíäÉáíÉê=áå=ÇÉê=i~ÖÉI=~ìÑ=ÇÉê=
_~ëáë=ëÉáåÉê=ÉáÖÉåÉå=hìåÇÉå~ÇêÉëëÉå=Ó=ÇáÉ=ÖÖÑK=îÉêëÅÜäΩëëÉäí=ΩÄÉêãáííÉäí=ïÉêÇÉå=Ó=ÉáåÉ=h~êíÉ=
ëÉáåÉê=pí~Çí=ãáí=ÇÉå=dêÉåòÉå=ÇÉê=ëí~íáëíáëÅÜÉå=_ÉòáêâÉ=ìåÇ=ëÉáåÉå=hìåÇÉåëí~åÇçêíÉå=òì=ÉêÜ~äíÉåK=

bê=ï®Üäí=áå=ÉáåÉã=ÉêëíÉå=pÅÜêáíí=ÇáÉ=ëí~íáëíáëÅÜÉå=_ÉòáêâÉI=áå=ÇÉåÉå=ÇáÉ=ãÉáëíÉå=ëÉáåÉê=hìåÇÉå=
ïçÜåÉåI=~ìë=ìåÇ=ä®ëëí=ëáÅÜ=ëÉáå=mçíÉåíá~ä=ÑΩê=ÇáÉëÉ=_ÉòáêâÉ=ÄÉêÉÅÜåÉåK=få=ÉáåÉã=òïÉáíÉå=pÅÜêáíí=
Ñê~Öí=Éê=~ääÉ=_ÉòáêâÉ=~ÄI=áå=ÇÉåÉå=ëÉáåÉ=hìåÇÉåÇáÅÜíÉ=ìåíÉêÇìêÅÜëÅÜåáííäáÅÜ=áëíI=~ÄÉê=ëÉáåÉ=
wáÉäÖêìééÉ=~åòìíêÉÑÑÉå=áëíK=^ìÑ=ÇáÉëÉê=dêìåÇä~ÖÉ=ÄÉëíáããí=Éê=ÇáÉ=_ÉòáêâÉI=áå=ÇÉåÉå=~äë=ÉêëíÉë=
e~ìëÜ~äíëïÉêÄìåÖ=òìã=báåë~íò=âçããÉå=ëçää=ìåÇ=ÄÉêÉÅÜåÉí=ÇáÉ=^ìÑä~ÖÉ=ÇÉê=tìêÑëÉåÇìåÖK==
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=

pòÉå~êáç=ìåíÉê=~åÖÉÄçíëëÉáíáÖÉå=^ëéÉâíÉå=

báå=sÉêä~Ö=ã∏ÅÜíÉ=aáÉåëíÉ=ÇÉê=daf=îá~=fåíÉêåÉí=ÑΩê=ëÉáå=j~êâÉíáåÖ=áå=^åëéêìÅÜ=åÉÜãÉåK=aáÉ=
^åÑê~ÖÉ=ÖÉÜí=~å=ÉáåÉå=mçêí~äÇáÉåëí=ÇÉê=daf=ìåÇ=ïáêÇ=~ìíçã~íáëÅÜ=ãáí=ÇÉå=
råíÉêåÉÜãÉåëéêçÑáäÉå=îçå=dafJ^åÄáÉíÉêå=îÉêÖäáÅÜÉåK=aáÉ=cáêã~=uI=ÇáÉ=ëçòáçÇÉãçÖê~éÜáëÅÜÉ=
a~íÉå=îÉêíêÉáÄíI=àÉÇçÅÜ=âÉáåÉ=aáÉåëíÉ=~åÄáÉíÉíI=ïáêÇ=éÉê=ÉJj~áä=ΩÄÉê=ÇáÉ=^åÑê~ÖÉ=áåÑçêãáÉêíK=

cáêã~=u=ëìÅÜí=åìå=áå=ÇÉê=daf=Éáå=råíÉêåÉÜãÉåI=Ç~ë=ÇáÉ=ÖÉïΩåëÅÜíÉå=aáÉåëíÉ=EdÉçÅçÇáÉêìåÖF=
~åÄáÉíÉí=ìåÇ=ÑáåÇÉí=ìåÇ=âçåí~âíáÉêí=cáêã~=vK=cáêã~=v=ïÉáëí=ÄÉá=ÇÉå=sÉêÜ~åÇäìåÖÉå=Ç~ê~ìÑ=ÜáåI=
Ç~ëë=ÇáÉ=îçå=ÇÉê=fåëíáíìíáçå=w=ΩÄÉê=ÉáåÉå=j~é=pÉêîáÅÉ=ÄÉêÉáíÖÉëíÉääíÉå=_~ëáëâ~êíÉå=qÉáä=ÇÉë=
ÉáÖÉåÉå=aáÉåëíÉ~åÖÉÄçíë=ëáåÇK=u=ìåÇ=v=ÉêëíÉääÉå=Éáå=^åÖÉÄçí=ìåÇ=ÖÉÄÉå=ÇáÉë=Ó=ÉåíïÉÇÉê=ÇáêÉâíI=
çÇÉê=ΩÄÉê=ÇáÉ=sÉêãáííäìåÖëëíÉääÉ=ÉáåÉë=ÇÉê=çKÖK=mçêí~äÉ=Ó=~å=ÇÉå=sÉêä~Ö=ïÉáíÉêK=aáÉëÉê=~âòÉéíáÉêí=
Ç~ë=^åÖÉÄçí=ìåÇ=ÉêíÉáäí=ÇÉå=^ìÑíê~ÖK=

fã=c~ää=ÇÉê=kìíòìåÖ=ÉáåÉê=tÉÄJ^ééäáâ~íáçå=åáããí=Éáå=aáÉåëí=ÇÉê=cáêã~=v=ÇáÉ=dÉçâçÇáÉêìåÖ=
ÇÉê=îÉêëÅÜäΩëëÉäí=ΩÄÉêãáííÉäíÉå=^ÇêÉëëÉå=çåäáåÉ=îçê=ìåÇ=ëíÉääí=ÇÉã=^åïÉåÇÉê=ÇáÉ=îÉêÉÇÉäíÉå=
^ÇêÉëëÉå=òìë~ããÉå=ãáí=ÉáåÉê=hìåÇÉåJ=çÇÉê=^ÄçååÉåíÉåÇáÅÜíÉJh~êíÉ=òìê=sÉêÑΩÖìåÖI=ÇáÉ=ÇÉã=
j~êâÉíáåÖäÉáíÉê=ÉáåÉå=§ÄÉêÄäáÅâ=ΩÄÉê=ëÉáå=báåòìÖëÖÉÄáÉí=îÉêëÅÜ~ÑÑíK=

aáÉ=dÉçâçÇáÉêìåÖ=ÇÉê=^ÇêÉëëÉå=Éêã∏ÖäáÅÜí=ΩÄÉê=ÇÉå=ê®ìãäáÅÜÉå=_ÉòìÖ=ÇÉå=wìÖ~åÖ=òì=ÇÉå=
ëçòáç∏âçåçãáëÅÜÉå=cä®ÅÜÉåÇ~íÉå=ÇÉê=j~êâíòÉääÉå=ìåÇ=Ç~ãáí=ÇáÉ=mçíÉåíá~ä~å~äóëÉåK==

aáÉ=cáêã~=v=çÇÉê=ÇÉê=j~êâÉíáåÖäÉáíÉê=ÇÉë=sÉêä~ÖÉë=ëÅÜáÅâí=ÇáÉ=a~íÉå=~å=ÇáÉ=cáêã~=uI=ÇáÉ=
mçíÉåíá~ä~å~äóëÉå=~ìÑ=ÇÉê=dêìåÇä~ÖÉ=îçå=e~ìëÜ~äíëò~ÜäÉå=ÇìêÅÜÑΩÜêí=ìåÇ=ÇáÉ=h~êíÉå=ÇÉã=sÉêä~Ö=
òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=ëíÉääíK==

aÉê=j~êâÉíáåÖäÉáíÉê=ÇÉë=sÉêä~ÖÉë=ï®Üäí=áåíÉêÉëë~åíÉ=_ÉêÉáÅÜÉ=ÑΩê=ëÉáåÉ=tÉêÄÉã~≈å~ÜãÉ=~ìë=ìåÇ=
ëÅÜáÅâí=ÉáåÉ=ÉêåÉìíÉ=^åÑê~ÖÉ=~å=Éáå=dafJmçêí~äI=ÄòïK=~å=ÇáÉ=cáêã~=uI=ÇáÉ=ÉáåÉ=
tÉêÄÉâçëíÉå~å~äóëÉ=ÇìêÅÜÑΩÜêíI=ìåíÉê=rãëí®åÇÉå=sÉêíÉáäÖÉÄáÉíÉ=ÇÉÑáåáÉêí=ìåÇ=ëÅÜäáÉ≈äáÅÜ=ÉáåÉ=
h~êíÉ=ìåÇ=ÉáåÉ=píê~≈ÉåäáëíÉ=îá~=fåíÉêåÉí=~å=ÇÉå=j~êâÉíáåÖäÉáíÉê=ΩÄÉêëÉåÇÉíK=aÉê=sÉêä~Ö=ò~Üäí=ÇáÉ=
oÉÅÜåìåÖ=~å=ÇÉå=dafJ^åÄáÉíÉê=ìåÇ=åìíòí=Ç~ÄÉá=ÉáåÉå=m~óãÉåíJ~åÇJaÉäáîÉêóJpÉêîáÅÉ=ÇÉê=dafK=

=

2.3.1 Zielsetzung des Rollenmodells 

a~ë=oçääÉåãçÇÉää=ÄÉëÅÜ®ÑíáÖí=ëáÅÜ=ëçïçÜä=ãáí=ÇÉê=^å~äóëÉ=ìåÇ=_ÉëÅÜêÉáÄìåÖ=ÇÉê=dÉëÅÜ®ÑíëòáÉäÉ=
îçå=råíÉêåÉÜãÉå=ìåÇ=ÇÉêÉå=j∏ÖäáÅÜâÉáíÉå=ÇÉê=rãëÉíòìåÖ=áå=ÇÉê=daf=~äë=~ìÅÜ=ãáí=ÇÉå=
ÖÉëÅÜ®ÑíäáÅÜÉå=sÉêÄáåÇìåÖÉå=òïáëÅÜÉå=ÇÉã=i~åÇ=kot=ìåÇ=ÇÉê=mêáî~íïáêíëÅÜ~Ñí==ìåÇ=ÇÉå=
ÉåíëéêÉÅÜÉåÇÉå=dÉëÅÜ®ÑíëêÉÖÉäå=ìåÇ=Jëíê~íÉÖáÉåK=

a~ë=oçääÉåãçÇÉää=ÇáÉåí=òìÇÉã=ÇÉê=_ÉëíáããìåÖ=ÇÉê=ÖÉåÉêÉääÉå=båíïáÅâäìåÖëêáÅÜíìåÖ=ÇÉê=daf=
ìåÇ=Ç~ãáí=ÇÉå=~åÇÉêÉå=jçÇÉääÉå=~äë=fåéìíK=aáÉ=fÇÉåíáÑáâ~íáçå=ÇÉê=^åÑçêÇÉêìåÖÉåI=ÇáÉ=
båÇåìíòÉê=~ìë=áÜêÉê=páÅÜí=Ó=îçê=ÇÉã=eáåíÉêÖêìåÇ=âΩåÑíáÖÉê=båíïáÅâäìåÖÉå=Ó=~å=ÇáÉ=daf=ëíÉääÉåI=
ïÉêÇÉå=ÜáÉê=ÇçâìãÉåíáÉêíK=fã=oçääÉåãçÇÉää=ïÉêÇÉå=ÇáÉ=^âíáîáí®íÉå=ÇÉê=kìíòÉê=~ìë=ÇÉê=páÅÜí=
ìåíÉêëÅÜáÉÇäáÅÜÉê=kìíòÉêêçääÉå=Ç~êÖÉëíÉääíI=ïçÄÉá=ëçïçÜä=òáÉäÖêìééÉåëéÉòáÑáëÅÜÉ=^åÑçêÇÉêìåÖÉå=
~äë=~ìÅÜ=^åÑçêÇÉêìåÖÉå=ãáí=ΩÄÉêÖêÉáÑÉåÇÉã=`Ü~ê~âíÉê=Ç~ãáí=ÖÉãÉáåí=ëÉáå=â∏ååÉåI=ïáÉ=
ÄÉáëéáÉäëïÉáëÉ=a~íÉåëÅÜìíòI=ÉJ`çããÉêÅÉI=wÉêíáÑáòáÉêìåÖ=ìåÇ=wìÖ~åÖ=ΩÄÉê=Éáå=mçêí~äK==

aáÉ=~å=ÇÉê=daf=_ÉíÉáäáÖíÉå=â∏ååÉå=ëçïçÜä=áå=ÇÉê=oçääÉ=ÇÉë=^åÄáÉíÉêë=îçå=fåÜ~äíÉå=~ìÑíêÉíÉå=ìåÇ=
ëç=Ç~ë=^åÖÉÄçí=áå=ÇÉê=daf=ÇÉÑáåáÉêÉåI=~äë=~ìÅÜ=dÉçáåÑçêã~íáçå=ìåÇ=aáÉåëíÉ=å~ÅÜÑê~ÖÉåI=ÇKÜK=ÇáÉ=
k~ÅÜÑê~ÖÉëÉáíÉ=áå=ÇÉê=daf=ÄÉëíáããÉåK=båÇâìåÇÉå=ëáåÇ=áå=ÇÉê=oÉÖÉä=åìê=áå=ÇÉê=k~ÅÜÑê~ÖÉêJoçääÉK=
_ÉíÉáäáÖíÉ=~å=ÇÉê=daf=ìåÇ=hìåÇÉå=~ìë=ÇÉã=_O_J_ÉêÉáÅÜ=çÇÉê=råíÉêåÉÜãÉåI=ÇáÉ=áå=ÉáåÉê=mìÄäáÅJ
mêáî~íJm~êíåÉêëÜáé=ëíÉÜÉåI=Ñê~ÖÉå=`çåíÉåí=å~ÅÜ=ìåÇ=ÄáÉíÉå=`çåíÉåí=~åK=aáÉëÉ=_ÉíÉáäáÖíÉå=ÇÉê=daf=
åÉÜãÉå=~äëç=îÉêëÅÜáÉÇÉåÉ=oçääÉå=áå=ÇÉê=daf=ÉáåK=
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Nachfrageseitige Aspekte 2.3.2 

2.3.3 

2.4 

aáÉ=kìíòÉê=ÇÉê=daf=~ìÑ=ÇÉê=k~ÅÜÑê~ÖÉëÉáíÉ=Ü~ÄÉå=ÇìêÅÜ=áÜêÉ=ìåíÉêëÅÜáÉÇäáÅÜÉå=^åÑçêÇÉêìåÖÉå=
ã~≈ÖÉÄäáÅÜÉå=báåÑäìëë=~ìÑ=ÇáÉ=rãëÉíòìåÖ=ìåÇ=^ìëéê®ÖìåÖ=ÉáåÉê=dafK=

båíëÅÜÉáÇÉåÇÉ=c~âíçêÉå=ÑΩê=ÇÉå=bêÑçäÖ=îçå=qê~åë~âíáçåÉå=áå=ÇÉê=daf=ëáåÇ=ÄÉáëéáÉäëïÉáëÉW=

• fåÑçêã~íáçåëã∏ÖäáÅÜâÉáíÉå=ΩÄÉê=~äíÉêå~íáîÉ=mêçÇìâíÉ=ìåÇ=aáÉåëíÉ=

• kìíòìåÖ=~ääÖÉãÉáå=îÉêÄêÉáíÉíÉê=hçããìåáâ~íáçåëéä~ííÑçêãÉå=EtÉÄÄêçïëÉêI=ÉJj~áäF=

• e®ìÑáÖâÉáí=ÇÉê=k~ÅÜÑê~ÖÉå=òì=ÄÉëíáããíÉå=mêçÇìâíÉå=ìåÇ=aáÉåëíÉå=

• bêÑ~ÜêìåÖ=ÇÉê=kìíòÉê=áã=rãÖ~åÖ=ãáí=dÉçáåÑçêã~íáçåÉå=

qêáíí=Éáå=dafJ^âíÉìê=~äë=hìåÇÉ=~ìÑI=Ü~í=Éê=ÜçÜÉ=^åÑçêÇÉêìåÖÉå=~å=ÇáÉ=nì~äáí®í=ìåÇ=ÇÉå=
_ÉåìíòìåÖëâçãÑçêí=ÇÉê=aáÉåëíÉK==

aÉê=_ÉÖêáÑÑ=_ÉåìíòìåÖëâçãÑçêí=ÄÉòÉáÅÜåÉí=Ç~ÄÉá=ÇáÉ=wÉáíI=ÇáÉ=å∏íáÖ=áëíI=ìã=ÉáåÉå=aáÉåëí=ÄòïK=Éáå=
fåÑçêã~íáçåëéêçÇìâí=~åòìÑçêÇÉêåI=òì=äáÉÑÉêå=ìåÇ=òì=ÄÉò~ÜäÉåK=bê=ÄÉíêáÑÑí=åáÅÜí=ÇáÉ=
iÉáëíìåÖëÑ®ÜáÖâÉáí=îçå=e~êÇJ=ìåÇ=pçÑíï~êÉK=aÉê=_ÉåìíòìåÖëâçãÑçêí=åáããí=~ÄI=àÉ=ãÉÜê=
_ÉåìíòÉêçÄÉêÑä®ÅÜÉå=ÑΩê=ÉáåÉå=ÉáåòáÖÉå=fåÑçêã~íáçåëÇáÉåëí=îÉêïÉåÇÉí=ïÉêÇÉå=ãΩëëÉåK=a~ÄÉá=
ëáåÇ=áKÇKoK=òìê=bêëíÉääìåÖ=ÉáåÉë=fåÑçêã~íáçåëéêçÇìâíÉë=ãÉÜêÉêÉ=^âíáçåÉå=åçíïÉåÇáÖI=ÇáÉ=
ÜçãçÖÉå=~ìÑÉáå~åÇÉê=~ÄÖÉëíáããí=ëÉáå=ãΩëëÉåK“=

Angebotsseitige Aspekte 

aáÉ=^âíÉìêÉI=ÇáÉ=áå=ÇÉê=daf=~äë=^åÄáÉíÉê=~ìÑíêÉíÉåI=ãΩëëÉå=ÇÉå=j∏ÖäáÅÜâÉáíÉå=ìåÇ=^åëéêΩÅÜÉå=
~ìÑ=ÇÉê=k~ÅÜÑê~ÖÉëÉáíÉ=ÖÉêÉÅÜí=ïÉêÇÉåK=aáÉ=sÉêåÉíòìåÖ=îçå=råíÉêåÉÜãÉå=ìåÇ=ÇáÉ=
pí~åÇ~êÇáëáÉêìåÖ=ÇÉê=dÉëÅÜ®Ñíë~Ää®ìÑÉ=êÉÇìòáÉêí=ÇÉå=oÉÅÜÉêÅÜÉ~ìÑï~åÇ=ëÉáíÉåë=ÇÉê=aáÉåëíäÉáëíÉê=
áå=ÇÉê=daf=ÄÉá=ÇÉê=bêëíÉääìåÖ=âìåÇÉåçêáÉåíáÉêíÉê=^åÖÉÄçíÉK=

=

Prozessmodell 

wáÉä=ÇÉê=daf=áëí=ÇáÉ=bêêáÅÜíìåÖ=ÉáåÉê=ã~êâíïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜ=çêáÉåíáÉêíÉå=fåÑê~ëíêìâíìê=ÑΩê=
dÉçáåÑçêã~íáçåëÇáÉåëíÉ=ìåÇ=ÓéêçÇìâíÉK=få=ÉáåÉê=ëçäÅÜÉå=fåÑê~ëíêìâíìê=ïáêÇ=ãáí=dÉçáåÑçêã~íáçå=
~äë=táêíëÅÜ~ÑíëÖìí=çÇÉê=mêçÇìâí=ÖÉÜ~åÇÉäíK=aáÉ=dΩíÉê=ïÉêÇÉå=~äë=fåÑçêã~íáçåëéêçÇìâíÉ=
ÄÉòÉáÅÜåÉíK==

aáÉ=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=ìåÇ=éêáî~íÉå=_ÉêÉáÅÜÉI=áå=ÇÉåÉå=ãáí=fåÑçêã~íáçåëéêçÇìâíÉå=ìåÇ=
dÉçáåÑçêã~íáçåëÇáÉåëíÉå=ÖÉÜ~åÇÉäí=ïáêÇI=ÄÉòáÉÜÉå=ëáÅÜ=ãáí=áÜêÉã=^åÖÉÄçí=~ìÑ=ìåíÉêëÅÜáÉÇäáÅÜÉ=
îÉêíáâ~äÉ=j®êâíÉ=E_~åâïÉëÉåI=sÉêëáÅÜÉêìåÖI=i~åÇëÅÜ~Ñíëéä~åìåÖI=rãïÉäí=ìëïKFK=_Éå∏íáÖí=ïáêÇ=
ÉáåÉ=ÑäÉñáÄäÉ=âççéÉê~íáîÉ=fåÑê~ëíêìâíìêI=áå=ÇÉê=fåÑçêã~íáçåëéêçÇìâíÉ=çåäáåÉ=ÖÉJ=ìåÇ=îÉêâ~ìÑí=
ïÉêÇÉå=â∏ååÉåK==

aÉê=kìíòÉê=îÉêëÉåÇÉí=ëÉáåÉ=mêçÇìâí~åÑê~ÖÉI=ïçÇìêÅÜ=ÉáåÉ=oÉáÜÉ=îçå=mêçòÉëëÉå=ElåäáåÉJ=ìåÇ=
lÑÑäáåÉJF=~ìëÖÉä∏ëí=ïáêÇI=~å=ÇÉêÉå=båÇÉ=Ç~ë=ÑÉêíáÖÉ=mêçÇìâí=ëíÉÜíK=tçêâÑäçïJ^å~äóëÉ=ìåÇ=
dÉëÅÜ®ÑíëéêçòÉëëJoÉÉåÖáåÉÉêáåÖ=Ü~äíÉå=ÄÉï®ÜêíÉ=ìåÇ=ïáêâë~ãÉ=jÉíÜçÇÉå=ÄÉêÉáíI=ìã=òì=
ÉåíëÅÜÉáÇÉåI=ïÉäÅÜÉ=mêçÇìâíÉ=EçÇÉê=mêçÇìâíâçãéçåÉåíÉåF=ëáÅÜ=ÑΩê=ÇáÉ=éÜóëáëÅÜÉ=péÉáÅÜÉêìåÖ=
ìåÇ=iáÉÑÉêìåÖ=çÇÉê=ÇáÉ=çåäáåÉJiáÉÑÉêìåÖ=ÉáÖåÉíK==

=

=

=
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=

pòÉå~êáç=ł_ÉëíÉääÉå=ÉáåÉë=fåÑçêã~íáçåëéêçÇìâíë“=

fã=cçäÖÉåÇÉå=ïáêÇ=Éáå=dÉëÅÜ®ÑíëéêçòÉëë=Ó=Ç~ë=_ÉëíÉääÉå=EçêÇÉêáåÖF=ÉáåÉë=fåÑçêã~íáçåëéêçÇìâíë=J=
ÇÉí~áääáÉêí=ÄÉëÅÜêáÉÄÉåK=cçäÖÉåÇÉ=^âíÉìêÉ=ëéáÉäÉå=ÜáÉê=ÉáåÉ=oçääÉW=

==

• dafJkìíòÉê=Ek~ÅÜÑê~ÖÉêI=j~êâÉíáåÖäÉáíÉêF=

• dafJmçêí~ä=Ehçããìåáâ~íáçåëéä~ííÑçêãF=

• dafJkìíòÉê=E^åÄáÉíÉêI=cáêã~=u=L=v=L=wF=

aáÉ=ÖÉë~ãíÉ=qê~åë~âíáçå=â~åå=ÇìêÅÜ=ÉáåÉ=ÄÉëíáããíÉ=^åò~Üä=îçå=^âíáîáí®íÉå=ìåÇ=ÇÉå=
Ç~òïáëÅÜÉå=ëí~ííÑáåÇÉåÇÉå=fåÑçêã~íáçåëÑäìëë=Ç~êÖÉëíÉääí=ïÉêÇÉåK=bë=ÖáÄí=ÑçäÖÉåÇÉ=ëéÉòáÑáëÅÜÉ=
^âíáçåÉåW=

^åÑê~ÖÉ= aÉê=kìíòÉêI=ÇÉê=j~êâÉíáåÖäÉáíÉê=ÇÉë=sÉêä~ÖÉëI=ÖáÄí=ΩÄÉê=Éáå=é~ëëÉåÇÉë=
dafJmçêí~äÓ=ëÉáåÉ=^åÑê~ÖÉ=~ìÑK=

^åÑê~ÖÉ=ÄÉ~êÄÉáíÉå= aáÉ=^åÑê~ÖÉ=~å=Ç~ë=dafJmçêí~ä=ïáêÇ=ïÉáíÉê=ÄÉ~êÄÉáíÉíK=_ÉêÉáíë=
êÉÖáëíêáÉêíÉ=a~íÉåë®íòÉ=çÇÉê=aáÉåëíÉ=ïÉêÇÉå=ΩÄÉê=h~í~äçÖÇáÉåëíÉ=
ÇìêÅÜëìÅÜíI=ìåÇ=ÇáÉ=^åÑê~ÖÉ=ïáêÇ=áå=ÇÉê=hçããìåáâ~íáçåëéä~ííÑçêã=ÇÉë=
dafJmçêí~äë=îÉê∏ÑÑÉåíäáÅÜíI=ëç=Ç~ëë=àÉÇÉê=qÉáäåÉÜãÉê=ÇÉê=daf=Ç~ê~ìÑ=
êÉ~ÖáÉêÉå=â~ååK=
aáÉ=^âíáîáí®í=łh~í~äçÖ=ÇìêÅÜëìÅÜÉå“=ÄÉòÉáÅÜåÉí=ÇÉå=lÄàÉâíÑäìëëK=aáÉ=
h~í~äçÖÇáÉåëíÉ=ïÉêÇÉå=áã=^êÅÜáíÉâíìêãçÇÉää=ÄÉëÅÜêáÉÄÉåK=pçïçÜä=ÇáÉ=
sÉê∏ÑÑÉåíäáÅÜìåÖ=ÇÉê=^åÑê~ÖÉI=~äë=~ìÅÜ=ÇáÉ=bêÖÉÄåáëëÉ=ÇÉê=h~í~äçÖëìÅÜÉ=
ÑΩÜêÉå=òìê=_Éå~ÅÜêáÅÜíáÖìåÖ=ÇÉê=dafJ^åÄáÉíÉê=EråíÉêåÉÜãÉåFI=ÇáÉ=ÑΩê=
ÉáåÉ=_É~êÄÉáíìåÖ=áå=cê~ÖÉ=âçããÉåK=

^åÖÉÄçí=ìåíÉêÄêÉáíÉå= aÉê=kìíòÉê=Ej~êâÉíáåÖäÉáíÉêF=ÉêÜ®äí=ÉáåÉ=~åëÅÜ~ìäáÅÜÉ=iáëíÉ=ã∏ÖäáÅÜÉê=
råíÉêåÉÜãÉåëé~êíåÉêI=ÇáÉ=ëÉáåÉ=^åÑê~ÖÉ=ÄÉÇáÉåÉå=â∏ååÉåK==

^åÖÉÄçí=~ìëï®ÜäÉå= aÉê=kìíòÉê=Ej~êâÉíáåÖäÉáíÉêF=ï®Üäí=Éáå=^åÖÉÄçí=~ìëK=

mêçÇìâí=äáÉÑÉêå= aáÉ=dafJ^åÄáÉíÉê=ïÉêÇÉå=áåÑçêãáÉêí=ìåÇ=âççêÇáåáÉêÉå=ÇáÉ=_É~êÄÉáíìåÖ=
ìåíÉêÉáå~åÇÉê=ìåÇ=äáÉÑÉêå=ëÅÜäáÉ≈äáÅÜ=Ç~ë=~åÖÉÑçêÇÉêíÉ=
fåÑçêã~íáçåëéêçÇìâíK=

mêçÇìâí=ÄÉò~ÜäÉå= aÉê=kìíòÉê=Ej~êâÉíáåÖäÉáíÉêF=ÄÉò~Üäí=Ç~ë=mêçÇìâíK=aáÉëÉ=^âíáîáí®í=
ÄÉòÉáÅÜåÉí=ÉáåÉå=lÄàÉâíÑäìëë=îçå=bJ`çããÉêÅÉJaáÉåëíÉåK=

=

=

a~ë=pòÉå~êáç=òÉáÖí=ÇáÉ=_ÉÇÉìíìåÖ=òïÉáÉê=aáÉåëíÉI=ÇáÉ=áã=^êÅÜáíÉâíìêãçÇÉää=ïÉáíÉê=ÇÉÑáåáÉêí=ìåÇ=
ëéÉòáÑáòáÉêí=ïÉêÇÉåW=h~í~äçÖÇáÉåëí=ìåÇ=bJ`çããÉêÅÉJaáÉåëíÉK=

Zielsetzung des Prozessmodells 2.4.1 

rã=áå=ÇÉê=daf=aáÉåëíÉ=~åÄáÉíÉå=òì=â∏ååÉåI=ãΩëëÉå=ÇáÉ=mêçòÉëëÉ=ëéÉòáÑáòáÉêí=ïÉêÇÉåI=ÇáÉ=òì=
ÄÉëíáããíÉåI=áå=kìíòÉêJ=ìåÇ=dÉëÅÜ®ÑíëãçÇÉää=ÄÉëÅÜêáÉÄÉåÉå=dÉëÅÜ®ÑíëòáÉäÉåI=ÑΩÜêÉåK=aìêÅÜ=ÇáÉ=
péÉòáÑáòáÉêìåÖ=ÇÉë=fåÑçêã~íáçåëÑäìëëÉë=ìåÇ=ÇÉê=^âíáîáí®íëòìëí®åÇÉ=òïáëÅÜÉå=råíÉêåÉÜãÉå=EçÇÉê=
^âíÉìêÉåF=áå=ÉáåÉã=íóéáëÅÜÉå=dafJtçêâÑäçï=EÇáÉ=^ÇJÜçÅJbêëíÉääìåÖ=ÉáåÉë=
fåÑçêã~íáçåëéêçÇìâíë=áå=hççéÉê~íáçå=ãÉÜêÉêÉê=råíÉêåÉÜãÉåF=â∏ååÉå=ÇáÉ=áã=mêçòÉëëãçÇÉää=
ÄÉëÅÜêáÉÄÉåÉå=mêçòÉëëÉ=~ìÑ=aáÉåëíÉ=~ÄÖÉÄáäÇÉí=ïÉêÇÉåI=ÇáÉ=áã=^êÅÜáíÉâíìêãçÇÉää=ÄÉëÅÜêáÉÄÉå=
ïÉêÇÉåK=
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råíÉê=dÉëÅÜ®ÑíëéêçòÉëë=îÉêëíÉÜí=ã~å=ÉáåÉ=oÉáÜÉ=îçå=^âíáîáí®íÉåI=ÇáÉ=jÉíÜçÇÉå=òìã=bêêÉáÅÜÉå=
ÉáåÉë=ÄÉëíáããíÉå=dÉëÅÜ®ÑíëòáÉäë=~ÄÄáäÇÉåK=a~ë=çÄÉå=ÄÉëÅÜêáÉÄÉåÉ=pòÉå~êáç=áëí=ÇáÉ=ëí~êâ=
îÉêÉáåÑ~ÅÜíÉ=a~êëíÉääìåÖ=ÉáåÉë=dÉëÅÜ®ÑíëéêçòÉëëÉëK=rã=ë®ãíäáÅÜÉ=òïáëÅÜÉå=ÇÉå=dafJ^âíÉìêÉå=
~ìÑíêÉíÉåÇÉ=mêçòÉëëÉ=ìåÇ=wìëí®åÇÉ=îçå=^âíáîáí®íÉå=áÇÉåíáÑáòáÉêÉå=òì=â∏ååÉåI=ãΩëëÉå=ÇáÉ=
ÉáåòÉäåÉå=_Éëí~åÇíÉáäÉ=ÇÉë=dÉëÅÜ®ÑíëéêçòÉëëÉë=áã=aÉí~áä=ÄÉíê~ÅÜíÉí=ïÉêÇÉåK==

a~ë=çÄÉå=ÄÉëÅÜêáÉÄÉåÉ=pòÉå~êáç=~äë=_ÉáëéáÉä=ÑΩê=ÉáåÉå=dÉëÅÜ®ÑíëéêçòÉëë=Ü~í=ÇáÉ=kçíïÉåÇáÖâÉáí=
ÉáåÉë=dafJmêçòÉëëãçÇÉääë=ÖÉòÉáÖíK=a~=Éë=ÇÉå=fåÑçêã~íáçåëÑäìëë=òïáëÅÜÉå=ÇÉå=^âíÉìêÉå=
ãçÇÉääáÉêíI=ÇÉê=ÖÉÖÉÄÉå=ëÉáå=ãìëëI=ìã=ÇáÉ=îÉêëÅÜáÉÇÉåÉå=dÉëÅÜ®ÑíëéêçòÉëëÉ=òì=ÉêÑΩääÉåI=åáããí=
Ç~ë=Çóå~ãáëÅÜ=çêáÉåíáÉêíÉ=mêçòÉëëãçÇÉää=ÉáåÉ=sÉêãáííäÉêêçääÉ=òïáëÅÜÉå=ÇÉå=ÉÜÉê=
ëóëíÉãçêáÉåíáÉêíÉå=^ëéÉâíÉå=ÇÉë=oÉÑÉêÉåòãçÇÉääë=EÖÉãÉáåí=ëáåÇ=oçääÉåJ=ìåÇ=dÉëÅÜ®ÑíëãçÇÉääF=
ìåÇ=ÇÉã=ëí~íáëÅÜ=çêáÉåíáÉêíÉå=íÉÅÜåáëÅÜÉå=qÉáä=E^êÅÜáíÉâíìêJ=ìåÇ=fãéäÉãÉåí~íáçåëãçÇÉääF=ÉáåK=
a~ë=fãéäÉãÉåí~íáçåëãçÇÉää=ëíÉääí=~ÄëÅÜäáÉ≈ÉåÇ=ÇáÉ=íÉÅÜåáëÅÜÉ=_~ëáë=ÇÉê=rãëÉíòìåÖ=ÇÉê=daf=Ç~êK=
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3 Referenzen 
daf=kot=EeêëÖKF=EOMMOFW=fåáíá~íáîÉ=daf=kotI=dÉçÇ~íÉåáåÑê~ëíêìâíìê=kçêÇêÜÉáåJtÉëíÑ~äÉåW=

lêÖ~åáë~íáçåëãçÇÉää=sÉêëáçå=NKPK=fåíÉêåÉíW=ÜííéWLLïïïKÖÇáJåêïKçêÖ=Epí~åÇ=MPLMPF=

xfplz=fåíÉêå~íáçå~ä=lêÖ~åáò~íáçå=Ñçê=pí~åÇ~êÇáò~íáçå=EeêëÖKF=EOMMNFW=qÉñí=Ñçê=afp=NVNNV=
dÉçÖê~éÜáÅ=áåÑçêã~íáçå=J=pÉêîáÅÉë=~ë=ëÉåí=íç=íÜÉ=fpl=`Éåíê~ä=pÉÅêÉí~êá~í=Ñçê=áëëìáåÖ=~ë=aê~Ñí=
fåíÉêå~íáçå~ä=pí~åÇ~êÇK=fåíÉêåÉíW=ÜííéWLLïïïKáëçíÅONNKçêÖ=Epí~åÇ=MPLMPFK=

clokbcbiaI=jK=C=lbcfkdboI=mK=EOMMMFW=^âíáîáÉêìåÖ=ÇÉë=dÉçÇ~íÉåã~êâíÉë=áå=kçêÇêÜÉáåJ
tÉëíÑ~äÉåK=j~êâíëíìÇáÉ=áã=^ìÑíê~Ö=ÇÉê=pí~~íëâ~åòäÉá=ÇÉë=i~åÇÉë=kçêÇêÜÉáåJtÉëíÑ~äÉåK=J=
jÉÇá~=kotW=_~åÇ=OQK=fåíÉêåÉíW=ÜííéWLLïïïKÅÉÖáKÇÉ=çÇÉê=ÜííéWLLïïïKãáÅìëKÇÉ=Epí~åÇ=MPLMPFK=

clokbcbiaI=jK=C=lbcfkdboI=mK=EOMMOFW=mêçÇìâíâçåòÉéí=òìê=£ÑÑåìåÖ=ÇÉë=dÉçÇ~íÉåã~êâíÉëK=
píìÇáÉ=áã=^ìÑíê~Ö=ÇÉê=kotJjÉÇáÉåJdãÄeK=fåíÉêåÉíW=çÇÉê=ÜííéWLLïïïKãÉÇá~JåêïKÇÉ=çÇÉê==
ÜííéWLLïïïKãáÅìëKÇÉ=Epí~åÇ=MPLMPFK=

xld`z=léÉå=dfp=`çåëçêíáìã=EeêëÖKF=EOMMNFW=_~ëáÅ=pÉêîáÅÉë=jçÇÉä=aê~Ñí=`~åÇáÇ~íÉ=
fãéäÉãÉåí~íáçå=péÉÅáÑáÅ~íáçå=MKMKUK=léÉådfp=mêçàÉÅí=açÅìãÉåí=MNJMOOêNK=fåíÉêåÉíW=
ÜííéWLLïïïKçéÉåÖáëKçêÖLáåÑçLÇáëÅìëëáçåKÜíã=Epí~åÇ=MPLMPFK=

xld`z=léÉå=dfp=`çåëçêíáìã=EeêëÖKF=EOMMO~FW=ld`=fåíÉêçéÉê~Äáäáíó=mêçÖê~ã=pÉêîáÅÉ=jçÇÉäK=
fåW=oÉèìÉëí=cçê=nìçí~íáçå=^åÇ=`~ää=cçê=m~êíáÅáé~íáçå=áå=íÜÉ=ld`=tÉÄ=pÉêîáÅÉë=fåáíá~íáîÉ=
qÜêÉ~Ç=pÉí=OK=fåíÉêåÉíW=ÜííéWLLáéKçéÉåÖáëKçêÖLçïëNKOLêÑèKÜíãä=Epí~åÇ=MPLMPFK=

xld`z=léÉå=dfp=`çåëçêíáìã=EeêëÖKF=EOMMOÄFW=qÜÉ=léÉådfp=^Äëíê~Åí=péÉÅáÑáÅ~íáçå=qçéáÅ=NOW=
léÉådfp=pÉêîáÅÉ=^êÅÜáíÉÅíìêÉ=sÉêëáçå=QKPK=fåíÉêåÉíW=
ÜííéWLLïïïKçéÉåÖáëKçêÖLíÉÅÜåçL~Äëíê~ÅíKÜíã=Epí~åÇ=MPLMPFK=

xld`z=léÉå=dfp=`çåëçêíáìã=EeêëÖKF=EOMMOÅFW=léÉådfp=oÉÑÉêÉåÅÉ=jçÇÉä=EsÉêëáçå=MKNFK=
léÉådfp=mêçàÉÅí=açÅìãÉåí=MOJMTTK=

=


